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Przewodnik do gry dla doradcy zawodowego

- Wstep

Material, ktéry trzymajg Pafistwo w reku powstat w ramach projektu Profesjonalne stuz-
by zatrudnienia na rzecz ekonomii spotecznej i trzeciego sektora i zawiera:

1. Broszury skierowane do doradcéw zawodowych, ktore w formie przewodnika dostar-
czajg teoretycznej i praktycznej wiedzy zwigzanej z zakladaniem i prowadzeniem takich
podmiotéw, jak spotdzielnia socjalna czy centrum integracji spotecznej. Dodatkowo po-
kazuja mozliwo$ci wspolpracy administracji publicznej z podmiotami ekonomii spo-
tecznej, w tym takze z organizacjami pozarzadowymi.

2. Gre¢ komputerows Przyjacielska Przystuga, ktéra w formie fabularnej opowiesci ma za
zadanie przyblizy¢ osobom pozostajacym bez pracy mozliwosci oferowane przez wy-
zej wspomniane podmioty ekonomii spolecznej w zakresie reintegracji spolecznej i za-
wodowej, a przede wszystkim mozliwosci szybkiego przygotowania do pracy i podjecia
zatrudnienia.

Oba komponenty stanowig dla doradcy zawodowego kompleksowe narzg¢dzie do wyko-
rzystania w pracy z osobg dlugotrwale bezrobotng. Aby jednak opracowany materiat byt
pomocny i przydatny w Pafistwa pracy, warto zapozna¢ si¢ z niniejsza broszura.

- Skad pomyst?

Realizujgc projekt dla publicznych stuzb zatrudnienia zdaliémy sobie sprawe, ze, by wes-
prze¢ pracownikéw urzedéw pracy w ich codziennych dziataniach, nie wystarczy samo
szkolenie o ekonomii spotecznej. Doradcom zawodowym potrzebne jest konkretne na-
rzedzie do pracy z klientem dlugotrwale bezrobotnym, pozostajacym bez pracy od kilku,
a nawet kilkunastu lat, bez kwalifikacji zawodowych, bez motywacji i $wiadomosci wia-
snych mozliwosci.



Jak zatozy¢

dany podmiot?
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Stad zrodzil si¢ pomyst broszur, ktére w bardzo praktycznym wymiarze obrazuja do-
radcy zawodowemu podmioty ekonomii spotecznej (spoidzielni¢ socjalng, centrum in-
tegracji spotecznej, organizacje pozarzadowa) odpowiadajac na zasadnicze pytania:

. jak zatozy¢ dany podmiot?

. jak prowadzi¢ dany podmiot?

. jakie ustugi moze $wiadczy¢ dany podmiot?

. jak urzad pracy moze wspiera¢ dany podmiot i jak moze z nim wspdtpracowaé?

Kazda broszura, oprécz elementéw formalno-prawnych, zawiera w sobie szereg przy-
kladéw (w postaci wywiadéw, zdjeé, cytatow) opisujacych sukcesy i porazki oséb, ktdre
pracuja w opisywanych podmiotach. Broszury pozwalaja przygotowa¢ si¢ doradcy za-
wodowemu do pracy z osobami diugotrwale bezrobotnymi, z mysla o ktérych funkcjo-

nuja opisywane przez nas podmioty ekonomii spolecznej.

« byli wiginiowie, kidrzy maja trudnosci w integracj ze Srodowiskiem,
« uchodicy, realizujacy indywidualny program integracji.
Do CIS-u mogg zostaé skierowane takze osoby spoza tego kregu, pod warunkiem, ze

spelniajq kryteria wykluczenia spolecznego. Formuluje je ustawa o zatrudnieniu socjal-
nym: osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym to te, kire ze wzgledu na swojg sytu-
acje Zyciow nie s3 w stanie same zaspokoié podstawowych potrzeb zyciowych, co pro-
wadzi do ubdstwa i lub ogranicza w iyciu zawod spo-
tecznym i rodzinnym. Przykladem moga by¢ tu np. samotne matki, osoby dlugotrwa-

le korzystajace 2 pomocy spoleczncj, mniejszosé romska, szczegdlnie dyskryminowana

w yciu spolecznym i ekonomicznym (bardzo niskie kwalifikacje zawodowe, czgsto wy-

stepujacy analfabetyzm, problem alkoholowy).
- Jak zatozy¢ Centrum Integracji
Spotecznej?

Aby utworzyé CIS, trzeba zlozyé wniosek do wojewody, ktéry w drodze decyzji admi-
nistracyjnej nadaje centrum status. To takze w jego gestii jest podejmowanie decyzji

o utracie statusu CIS, gdy nie spetnia on zakladanych zadar. Wojewoda przyznaje sta-

tus na pigé at. CIS musi informowaé wojewode o kazdej zmianie danych zawartych we
wniosku w terminie 30 dni od zmiany.

Whiosek mozna skiadaé dwa razy w roku - od dnia 1 kwietnia do dnia 30 kwietnia lub
od dnia 1 wrze$nia do dnia 30 wrzesnia.

- Jak dziata Centrum Integracji
Spotecznej?

CIS utworzony przez organizacje pozarzadows dziala w formie jednostki wyodreb-
nionej i finansowo, z przepisow o zas
CIS utworzony przez samorzad - jako gospodarstwo pomocnicze.

CIS ma przede wszystkim charakter edukacyjny - to glownie szkolenia i warsztaty za-
wodowe. Jednym  elementéw programu edukacyjnego moze by jednak dzialalnosé
wytwéreza, handlowa, uslugowa lub rolnicza jego uczestnikow. Najczgstszymi forma-
mi wybieranymi przez centra sg ushugi remontowo-budowlane, stolarskie, krawieckie,
Slusarskie.

CIS ma prawo do dofinansowania kosztéw utworzenia jednostki oraz biezqcej dzialal
nosci - dzigki temu mote zapewnié swoim uczestnikom $wiadczenia integracyjne oraz
atrakeyjne programy kursow i szkoleri zawodowych,

- Jakie dofinansowanie
przystuguje Centrum Integracji
Spotecznej?

+ $rodki na utworzenie CIS-u, w szczegdlnosci wydatki poniesione na przystosowanie
i wyposazenie pomieszcze - moga one zosta¢ sfinansowane przez samorzad woje-
wédzki ze érodkow wlasnych na zasadach porozumienia z organizacjy tworzac CIS;

« &rodki na dziatalnosé CIS-u przez okres pierwszych trzech miesiscy - przyznaje je tak
e marszalek édztwa na podstawie z Péinicjsza
dzialalnosé CIS-u moze byé finansowana z dotacji pochodzacej z dochodéw wlasnyeh
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- Prowadzimy spétdzielnie

socjalna

Ze strony urzednikéw czgsto brakuje nam informacji o rynku pracy, o aktualnych
na nim trendach, a wige wiedzy na temat umicjgtnosci,jakie s3 i bedg potrzebne, by si¢
utrzymaé na rynku, brakuje nam profesjonalnych szkoles, informacji o przepisach doty-
talnosci spotdzielczos

czacych dz

socjalnej - méwig spotdzielcy.
Osoby zakiadajace spéldzielnie socjalng - czgsto o niskich kwalifikacjach, walczace
2 uzaleinieniami, potrzebujy wsparcia przy jej zakladaniu i prowadzeniu, m.in. w zakre-
sie prawa, ksiggowosci, finansiw, zarzadzania, marketingu, poniewai nie maja érodkow
na profesjonalng opieke prawng czy marketingowa. Trudny jest zwlaszcza pierwszy rok
dzialalnodci, gdy spéldzielnia nie jest jeszcze znana na lokalnym rynku

Chot spldzielnie maja zapewniong pomoc finansows ze érodkéw publicznych - wbrew
pokutujacej jeszcze niestety powszechnic opinii o latwosci dzialania, prowadzenie

spoldzielni nie jest rzeczg prosta, przede wszystkim ze wrgledu na specyfike zawodo
wa czlonkéw spoldzielni (problemy osobiste, uzaleznienie, niepelnosprawnosé, okreso-
wa depresja, niska wydajnosé pracy itp.), ale takie ze wegledu na obowigzujgce przepisy,
Kt6re na ogol sztywno wytyczajg mozliwy zakres dzialania zar6wno urzed6w pracy, jak
i spoldzielni socjalnych.

uwagi
Po pierwsze: pomoc finansowa nie jest wysoka, a do tego obeigzona bardzo ostrymi ry-
gorami, m.in. jedli osoba, ktéra otrzymala wsparcie, byla czlonkiem spoldzielni krécej
niZ 12 miesigcy, musi pienigdze zwrocié

Po drugie: spoldzielcy s wprawdzie zwolnieni z podatku dochodowego, ale muszg od-
prowadzac podatek VAT, musz takie prowadzic peing ksiggowos¢ (przecigtny koszt ob-
shugi ksiggowej to 1000 21 miesiecznie).

Spoldzielcy mowiq powszechnie, ze te wszystkie obeigzenia sg dla nich utrudnieniami,
2wlaszeza w poczatkowym etapie dzialalnosci.

Czesé Il Spéldzielnie socjalne

« Potrzecie:

példzielnic majy ogromne klopoty z uzyskiwaniem $rodkéw obrotowych
banki 53 na ogél nieufnie nastawione, uwazajac je za instytucje niepewne ekonomicz
nie. Brak jest specjalnych funduszy, ktére moglyby udziela¢ spoldzielniom kredytéw

i pozyczek.

« Po czwarte: Spéldzielnie socjalne maja czgsto problem 2 brakiem kwalifikacji pracow-
nikow, dlatego potrzebujg specjalistéw, by by¢ konkurencyjnymi na rynku pracy. Spol
dielcy bard: mowig, ze valajgcy na czlonkostwo w spéldzielni tylko
‘maksimum 20 proc. oséb spoza kregu wykluczonych hamuje rozwéj spéldzielni.

Z punktu widzenia celéw ekonomicznych spéldzielni socjalnej dopuszezenie do czton-

Kostwa wigkszej liczby 0s6b, ktére nie sq wykluczone spolecznie i zawodowo, jest bardzo
potrzebne.

- Uwazam, ze powinna byé mozliwosé zatrudnienia co najmniej 40 proc. fachowcow - mowi
prezes spotdzielni .RedHead" Zofia Wierzbicka. - Mogliby skuteczniej przekazywaé swoia

wiedze i

ie zwiekszaé

« Po piate: Rygorystyczne zabezpieczenia otrzymanych z Funduszu Pracy $rodkéw na roz-
poczgcie dzialalnosci gospodarczej w formie spéldzielni socjalnej. Powiatowe Urzedy
Pracy muszg mieé porgczenie udziclanych spéldziclniom dotacji. Z uzyskaniem takich
poreczeii spoldzielcy maja powazne klopoty. Jesli inicjatywa utworzenia spoldzielni wyj-
die od strony samorzadu lub jedli grupa zaloycielska ,dogada sig” z samorzadem, wte
dy poreczycielem staje si¢ gmina - jak w przypadku spoldzielni socjalnej w Byczynie.
Jednak nic zawsze samorzad ma przekonanie do tej formy dzialania, nic wierzy w jcj
ekonomiczny i spoleczny sukces.

Potrzebny jest koniecznie organ czy instytucja, kiéra porgczalaby pozyczki spoldziel
om - mowi Waldemar Zbik, prezes spéldzielni ,Szansa i Wsparcic’

je Przemystaw Piechocki, ie na stdzielni Socjalnych,
Poznarh

~ W dzialaniu na rzecz spoldzielni socjalnych najwaznicjsze jest, by dziala komplekso-
wo i wzajemie si¢ uzupelniac, m.n. zrozumiec kazd strong, jej motl

ci, potencjalny

Zigniew Dratkowski

zatoryciel Stowarzyszenia Emavs
wLubline

na sasiedrie)stronie
catonek wspélnoty
Stowarzyszenia Emaus
wLubline

pracy i Bar-
dzo wnikliwie badamy kazdg osobg zarejestrowang w agencji, staramy si¢ poznaé, co
jest jej mocng, a co slaba strong, i pod tym katem indywidualnie dobieramy szkole-
nia i kursy zawodowe. W naszej dzialalnosci wang rolg odgrywa szukanie praco-
dawcéw, takich, kidrzy rzeczywidcie sq zainteresowani zatrudnieniem osoby niepel-

nosprawnej. Zawsze ich otwarcie o osoby
nej w naszej agencji. Wspdlpracujemy z kilkuset pracodawcami, oferujemy im réwniez
uslugi prawne, bowiem zatrudnianie niepelnosprawnych czesto wiaze si¢ z uciqzliwy-
mi procedurami, oraz pomoc psychologa. Uwazam, Ze tylko w taki sposéb mozna ich
praekonaé do wlyczenia sig w dzialania na rzecz grup wykluczonych. Wspélpracuje-
my takie z organizacjami, kire prowadza Zaklady Aktywnosci Zawodowej i Warszta-
ty Terapii Zajeciowe), poniewa czesc osdb, kidre do nas trafily, nie jest jeszcze goto-
wych do wejécia na otwarty rynek pracy, potrzebuja zdobycia konkretnych umicjetno-
s lub Kwalifikacii. Wspo 2 lubelskim MOPS-
em, m.in. robilismy razem cykl szkolefi. MOPS ma najwicksze rozeznanie, jedli chodzi

o nicpelnosprawnych, ich wymagania, specyfike pracy, dlatego czgsto kieruje do nas
beneficjentow.

zatrudniaja osoby wykluczone, np. w ramach dzialalnoci statutowe, w tym odplatnej

dziafalnosci pozytku dziafalnosci ay przez
siebie Zakladach Aktywnosci Zawodowej, Zakladach Pracy Chronionej, Centrach Inte-
gracji Spolecznej).

Przykladem takiej dzialalnosci jest Stowarzyszenie Emaus w Kreznicy Jarej oraz Funda-
cja Domy Wipolnoty Chleb Zycia w Zocheinie

Stowarzyszenie Emaus, Kreznica Jara pod Lublinem. Stowarzyszenia Emaus zostalo
zalozone w 1995 1. przez Zbigniewa Drazkowskiego jako pierwsza wspélnota w kra-
jach Europy Srodkowo-Wschodniej, w oparciu o potencjat Fundacji Migdzy Nami
oraz dzigki wsparciu wspolnot przede wszystkim z Niemiec i Szwajcarii. Emaus
utrzymuje si¢ ze zbiorki publicznej wykonywanej w formie sprzedazy podarowa-
nych przez mieszkaricow Lublina i okolic mebli i sprztéw gospodarstwa domowego,

Jak prowadzi¢
dany podmiot?

Jakie ustugi
moze
Swiadczy¢

dany podmiot?



Jak urzad
pracy moze
wspierac¢ dany
podmiot i jak

moze z nim
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W 2001 . powstalo Centrum Edukacji Socjalnej - uruchomiono warsztaty, m.in
rekodziela artystycznego, stolarnie, szwalnie i Slusarni¢ oraz warsztat remontowo-
budowlany. Z pomocy Stowarzyszenia korzysta rocznie Srednio 3 tys. oséb. Okolo
40 proc. $rodkéw na prowadzenie dziatalnosci to dotacja gminy Cieszyn na realizacje
zadait wlasnych gminy (m.in. Gminny Program Profilaktyki i Rozwiazywania Pro-
bleméw Alkoholowych).

Jak widaé, powrét na rynek pracy osoby wykluczonej moze obejmowaé dziatanie kilku-
etapowe, na jakie publiczne shuiby zatrudnienia przy obecnym stanie prawnym i finan-
sowym nie mog sobie pozwolié; etapy e to:

+ indywidualne doradztwo zawodowe polgczone ze wsparciem psychologicznym i posred-
nictwem pracy,

+ uczestnictwo w grupach wsparcia i samopomocy, warsztaty zawodowe - podnosi to nie
tylko kwalifikacje zawodowe, ale takze zwigksza motywacjg ponoszenia odpowiedzial-
nosci za wlasne zycic; w przypadku 0sb bezdomnych wsparcie polega przede wszyst-
Kim na udzieleniu schronienia i umozliwienie zycia wspolnotowego, dzieki czemu bez-
domni ucza sig nie tylko 2 ale takie W grupie
i odpowiedzialnosci za innych uczestnikéw wspélnoty,

« roine formy pracy praejiciowej - ZAZ-y, staze u prywatnych pracodaweow,

« wsparcie w utrzymaniu pracy.

-> Wspétpraca organizacji
pozarzadowych z powiatowymi
urzedami pracy

Wpolpraca organizacji pozarzadowych ze sluzbami zatrudnienia uklada sig coraz lepicj,
chod weigz zbyt czgsto jeszcze urzgdy pracy postrzegaja organizacje wylacznie jako in-
stytucje roszezeniowe, domagajace si¢ érodkéw, zlece, pieniedzy, szkolei, zbyt slabe, by
moina je bylo traktowaé jako pelnoprawnego partnera
Z kolei organizacie odpowiadaja, ze urzedy sa zbyt zbiurokratyzowane - w procedurach

,ging” najtrudniejsi Klienci, z ktérymi urzednicy nie umieja pracowaé - ze urzednicy
bojy si nowych, innowacyjnych pomystow, w ktére mogliby si¢ whaczyé jako naturalni
partnerzy.

wspotpraco-

wac?

Zdajac sobie sprawe, ze material, ktéry dla Panstwa opracowywaliémy musial by¢ jak
najbardziej praktyczny, tj. wyposazony w wiedze gotowa do przekazania ,,dalej’, ale tak-
ze pomagajacy w diagnozowaniu potencjatu i zainteresowan Panstwa klientéw, zrodzit
sie kolejny pomyst, a mianowicie powstala gra — Przyjacielska Przysluga.

- Cele gry

Przyjacielska Przystuga to gra stworzona jako narzedzie wspierajace prace doradcy za-
wodowego. Jej ostatecznymi uzytkownikami - czyli graczami - powinny by¢ osoby z r6z-
nych powodéw zagrozone wykluczeniem z rynku pracy lub juz wykluczone, dla ktérych
instrumenty ekonomii spofecznej moga stanowic¢ rozwigzanie umozliwiajace powrét do
zycia zawodowego.
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Przyjacielska przysluga =%

Pracownia

przyjacielska przystuga
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Gra laczy w sobie dwa elementy:

e Jest interaktywnym przewodnikiem po instytucjach ekonomii spotecznej (przedstawie-
nie poszczegdlnych podmiotéw, zasad ich funkcjonowania, zakresu i rodzaju wsparcia,
mozliwych form zatrudnienia).

o Jest narzedziem badajacym preferencje i predyspozycje gracza (duzy nacisk polozony
zostal na cechy przydatne na rynku pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem poszczegdl-
nych podmiotéw ekonomii spoteczne;j).

Gra ma za zadanie wspiera¢ doradce zawodowego w pracy z Klientem w zakresie wybo-
ru optymalnej dla niego $ciezki rozwoju zawodowego.

= Struktura gry

Gra skfada si¢ z wzajemnie powiazanych czesci:
. Budowanie swojej postaci
. Psychotest diagnozujacy mocne strony gracza
. Gra - przewodnik po podmiotach ekonomii spofecznej

N S I

. Wynik i rekomendacja

Czeéci 11 2 stuza podniesieniu motywacji gracza do gry, zwiekszeniu jego zaangazowa-
nia i wiary w siebie oraz oswojenia w kontakcie z komputerem.

Czeé¢ 3 to interaktywna wyprawa do podmiotéw ekonomii spolecznej. Stuzy z jednej
strony prezentacji poszczegolnych instytucji (organizacja pozarzagdowa, spo6ldzielnia so-
cjalna, centrum integracji spotecznej), z drugiej za$ pelni role diagnostyczna. W szeregu
powiazanych ze sobg fabularnie scenek gracz postawiony zostaje przed koniecznoscia
reagowania na nowe sytuacje i podejmowania decyzji, ujawniajacych jego preferencje
i cechy osobowosci.

Zbiorczy wynik tych decyzji zawarty jest w czesci 4.
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TIPrzyiacielska przysluga =%

cofnij do przodu wylacz lektora wyjdz z gry

Miatam wypadek 1 ztamatam noge i
reke. Jestem uziemiona, siedze w
domui i nie moge sie ruszyc. A
Koordynator miatam umowione spotkania w
sprawie ewentualnej pracy w trzech
miejscach!
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IPrzyjacielska przyslusa

=Joks

cofnij

do przodu

wylacz lektora

wyjdz z gry

w

—

Za chwile zobaczysz liste pytan. Wybierz pytanie, ktore Cie interesuje, a ustyszysz

odpowiedz.
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- Fabuta gry

Osig gry jest tytutowa Przyjacielska Przystuga. Poczatek gry to niespodziewany tele-

fon od unieruchomionej przez chorobe przyjaciétki: gracz poproszony zostaje o pomoc.

Chodzi o odwiedzenie poszczegdlnych podmiotéw ekonomii spolecznej oraz zebranie

dla przyjaciétki informacji na temat mozliwosci podjecia w nich pracy. W kolejnych

scenkach gracz odwiedza zatem:

¢ Centrum Integracji Spoleczne;j

o Spoldzielnie Socjalng

e Organizacje Pozarzadows

Zakonczenie gry wymaga od gracza przekazania przyjacidlce wiedzy na temat réznych

opcji rozwoju i zatrudnienia dostgpnych w tych instytucjach.

- Gra krok po kroku
- wskazowki dla doradcy

Scenka Cele Na co warto zwrdci¢ uwage?
Mozliwe pytania do zadania po grze
Budowanie * oswojenie z komputerem, umozli- e jaka postac i dlaczego wybrat gracz?
postaci wienie tagodnego wejscia w Swiat Czy zmieniat decyzje? Czym sie
gry kierowat?
Psychotest ° wzmochienie gracza * na ile gracz zgadza sie z wynikami?

¢ pokazanie silnych stron

e czy jest co$, co go zaskoczyto?

Niespodziewany
telefon

* postawienie w nowej sytuacji, ko-
nieczno$¢ podjecia pierwszej decyzji

e diagnoza sktonnosci do podejmowa-
nia zobowiazan

e dlaczego gracz zdecydowat sie
pomoc?

e czy podobnie podejmuje decyzje
W rzeczywistosci ?
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IPrzyjacielska przysluga

=Joks

cofnij do przodu wylacz lektora

wyjdz z gry

Czesc. Fajnie, zZe jestes. Witaj w
naszej spoldzielni socjalnej.
Mazywamy sig ,,Sukces”. Dziatamy
juz ponad rok i catkiem niezle nam
idzie. Jestesmy spotdzielnig
wielobranzowa, co oznacza, ie
zajmujemy sie roznymi dziataniami.
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Scenka Cele Na co warto zwrdci¢ uwage?
Mozliwe pytania do zadania po grze
Przygoda » diagnoza zachowania w sytu- e ktéra z tych postaw jest mu najbliz-
w autobusie acji kryzysowej, sktonnosé do sza? Ktéra najmniej?
wspotdziatania
Centrum In- e prezentacja mozliwosci i zasad e w jaki sposob gracz nawiazat kon-
tegracji funkcjonowania centrum integracji takt z pracownikiem CIS-u? Jesli nie
Spotecznej spotecznej chciat podja¢ rozmowy - dlaczego?
e diagnoza umiejetnosci spotecznych | ¢ jaki rodzaj zaje¢ przypadt mu najbar-
(nawigzywanie kontaktu, zadawanie dziej do gustu, dlaczego?
pytan, rozumienie komunikatéw) e czy bierze pod uwage uczestnictwo
w CIS-ie?
Nerwowy e diagnoza umiejetnosci zarzadzania | ¢ jakie czynnosci wybrat, w jakiej ko-
Poranek czasem i ustalania priorytetow lejnoséci, dlaczego?

e Czy zdarzaja mu sie takie nerwowe
poranki w zyciu?

Spétdzielnia
Socjalna

e prezentacja mozliwosci i zasad funk-
cjonowania spdtdzielni socjalnej

¢ diagnoza preferencji wobec pra-
cy [samozatrudnienie, praca u ko-
gos itp.)

e czy gracz widzi dla siebie miejsce
w spotdzielni socjalnej?

e czy lubi pracowaé w zespole, czy woli
indywidualne zadania?

e czy woli pracowac dla kogos, czy
chciatby zatozy¢ wtasna dziatalno$é?

e czy miatby z kim zatozy¢
spotdzielnie?

Stowarzyszenie

e prezentacja mozliwosci i zasad funk-

e czy gracz rozumie réznice pomiedzy

»Ztoty Wiek” cjonowania organizacji pozarzadowej | rodzajami uméw (umowa o prace,
z dziatalnoscia gospodarcza umowa zlecenie, umowa o dzieto)?

e czy podoba mu sie idea wolontariatu,
czy bytby zainteresowany praca jako
wolontariusz?

Wizyta e utrwalenie informacji zdobytych e ktora z instytucji najbardziej odpo-

u przyjaciotki

w grze
e diagnoza kompetencji rozumie-
nia komunikatéw, znajdowania

informacji

wiada graczowi? Dlaczego?
e czego chciatby sie o nich wiecej
dowiedziec¢?

Podsumowanie/
Wynik gry

e zebranie informacji dla gracza
w oparciu o wszystkie decyzje i wy-
bory jakie podejmowat podczas ca-
tej gry

e jakie sa jego wrazenia?

e prosha o komentarz

e kolejny etap to wykorzystanie wiedzy
zgromadzonej w broszurach do roz-
mowy z klientem o jego potencjal-
nym miejscu pracy
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- Jak optymalnie wykorzystac
mozliwosci narzedzia?

Gre zaprojektowano jako narzedzie wspierajace, nie za$ zastepujace dlugofalowy proces
planowania rozwoju zawodowego. Aby w pelni wykorzystac jej potencjal wskazane jest:

e Dokfadne rozpoznanie lokalnego rynku pracy (jakie podmioty ekonomii spotecznej
dziatajg na teranie dostepnym geograficznie dla klienta? Jakie sa mozliwosci uzyskania
wsparcia — dotacje, programy europejskie itp.)

o Poglebienie wiedzy na temat poszczegélnych podmiotéw ekonomii spolecznej; dobrych,
inspirujacych praktyk. Dotychczasowe rozgrywki wykazaly, ze gra motywuje graczy
do zadawania szeregu dokltadniejszych pytan na temat instytucji ekonomii spotecznej,
udzielanego przez nich wsparcia, formalnych aspektow itp.

o Dyskretne, ale baczne obserwowanie decyzji i wyboréw podejmowanych przez gracza
podczas rozgrywki. Gra, aby przyniosta zamierzone rezultaty, musi by¢ realizowana pod
okiem doradcy zawodowego. Motywacje dla poszczegélnych zachowan sg w przypadku
tego narzedzia réwnie, a czgstokro¢ moze i wazniejsze niz osiagniety rezultat koncowy.

¢ Optymalne zaplanowanie czasu przeznaczonego na rozgrywke — wazne by zaréw-
no przed, jak i po grze przewidzie¢ czas na swobodng rozmowe, omdwienie wynikow,
udzielenie bardziej szczegélowych informacji.

o Wybdr odpowiedniego momentu dla wykorzystania narzedzia w procesie doradztwa (od
specyfiki sytuacji klienta powinna kazdorazowo zaleze¢ decyzja doradcy czy zastosowa’
gre w poczatkowej czy moze nieco bardzo zaawansowanej fazie procesu).

o Koncentrowanie si¢ raczej na procesie niz wynikach - rezultaty powinny by¢ traktowane
jako punkt do dyskusji, w zadnym razie nie jako wigzace wytyczne!

o Traktowanie gry i broszury jako facznego narzedzia.
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T Przyiacielska przysluga

Jokd

cofnij do przodu wylacz lektora

wyjdz z gry

Stowarzyszenie
- Itoty Wiak -

Zreszta, dosc gadania. Przckonaj si¢ sam.
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> Szczegoty techniczne

Gre zaprojektowano uwzgledniajac potrzeby i mozliwe ograniczenia grupy docelowej.
Przeprowadzono szereg rozgrywek testowych, umozliwiajacych jak najlepsze dostoso-
wanie narzedzia.

Latwosc obstugi: Gra zostala zaprojektowana tak, aby osoby ze stabg zdolno$cia lub bra-
kiem zdolno$ci obstugi komputera byly w stanie przez nia przejs¢.

Czas: Gra trwa ok. 40-60 min. Dlugos¢ gry zalezy od stopnia sprawnosci gracza przy ob-
studze komputera i nie powinna by¢ z géry narzucana.

Prowadzenie gry: Zaleca si¢ towarzyszenie graczowi podczas rozgrywki. Wazne jest zbu-
dowanie bezpiecznej, przyjaznej atmosfery podczas gry, takze poprzez gwarancje wspar-
cia w przypadku wystapienia probleméw technicznych.

Instalacja i uruchamianie: Po wlozeniu ptyty CD do komputera nalezy uruchomi¢ plik
»Przyjacielska Przystuga.exe”. Wtedy automatycznie uruchomi si¢ instalator gry i pojawi
sie okienko instalacyjne. Instalator zapisze gre pod nazwg Przyjacielska Przystuga w fol-
derze C://Program Files. Mozna ja bedzie otworzy¢ bezposrednio z Menu Start. Jesli chca
Panstwo zainstalowa¢ te gre w innym miejscu na dysku nalezy klikna¢ przycisk ,wybierz”

i wybra¢ miejsce docelowe.
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- Przyjacielska przysluga g El

cofnij do przodu wylacz lektora wyjdz z gry

=

- Centrum Integracji Spefecznej oferuje szkolenia zawodowe

i zajedia réznego typu, kidre przydadza sie w przysziej pracy.
Jest tez pomoc prawna i psychologiczna.

- £a bycie w CIS przystuguje wynagrodzenie w wysokosci
podobnej jak zasitek dla bezrobotnych.

- Uczestnictwo w kursach i zajeciach trwa ok. 6 do 12 miesiecy,
trzeba przychodzic piec dni w tygedniu od 8 do 16.

Aha, to ciekawe, a takie kursy w
Centrum, jak dtugo trwaja?

Spotdzielnia socjalna

- Spoldzielnig secjalng moze zalozye co najmniej S osdb, ktdra
z roznych przyczyn znajdujg sie w trudnej sytuacji Zyciowe]

- Osobom zakladajacym spdldzielnie moze zostac przyznane
definansowanie na zakup narzedzi potrzebnych do pracy
(sprawdzic w Powiatowym Urzedzie Pracy).

- Przy zakfadaniu i rejestracji spdldzielni warto poprosic o pomoc
osoby, ktdre sig na tym znajq;: zatozycieli innych spotdzielni,
specjalistow w Centrum Integracji Spofecznej, Urzedzie Pracy
lub ﬁ.lnda(jadl i stuwarzysmniad\

| Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek” ﬂ i\

- Ztoty Wiek jest organizacjg pozarzadows, ktora pomaga

| osobom starszym, prowadzi dla nich swietlice i wykonuje drobne
ustugi remontowe.

| - Mozna tu znalezt zatrudnienie: zardwno prace na stale jak i
praue nd umowe zecenie.

- Stowarzyszenia pnsztku]a taz wolontariuszy, ktdrzy

nieodptatnie chcy pomagac w ramach umowy o wspdlpracy.
- Stowarzyszenie oferuje poza tym doradztwo i kursy zawodowe.
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- Kontakt

Bedziemy wdzigczni za wszelkie uwagi i komentarze. W razie probleméw z uruchamia-
niem i dzialaniem programu prosimy o kontakt:

fise@fise.org.p] lub przyjacielskaprzysluga@pracownia.edu.p]

Zyczymy owocnej gry. Powodzenia!


mailto:fise@fise.org.pl
mailto:p
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Pracownia Gier Szkoleniowych istnieje od 2004 roku. Specjalizujemy sie w projektowaniu gier
i symulacji jako narzedzia szkoleniowego. Przeprowadzamy rdwniez programy rozwojowe
oparte na metodzie gier. Czemu zajmujemy sie grami? Stosunkowo mato znane w Polsce, gry
symulacyjne od lat wykorzystywane sa przez najwieksze swiatowe firmy i organizacje. Ich sukces
wynika z niepordwnanie wyzszej niz inne narzedzia skutecznosci edukacyjnej oraz ogromnych
mozliwosci aktywizacji uczestnikdw. Na Swiecie czesto siega sie po nie w programach, ktére stuza
zdiagnozowaniu potencjatu graczy, wzmocnienia ich silnych stron i aktywizacji do twérczych dziatan
W rzeczywistosci.

Jestesmy interdyscyplinarnym zespotem sktadajacym sie z socjologéw, pedagogéw spotecznych
i specjalistow od modeli formalnych i teorii gier oraz zarzadzania strategicznego. Pracujemy
z uznanymi polskimi i $wiatowymi organizacjami, wsrod ktorych sa zaréwno firmy, jak i instytucje
publiczne oraz organizacje pozarzadowe.

0d 2007 roku jestesmy Partnerem Wspierajacym Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Wspotpracujemy
z Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego. Jako cztonkowie
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Gier i Symulacji (ISAGA) przy projektowaniu i prowadzeniu gier
symulacyjnych korzystamy z wiedzy i doswiadczenia miedzynarodowych ekspertow.

ISBN: 83-85928-65-0
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