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OUTPLACEMENT
— sposob na bezrobocie

Jolanta Koral




|. Wprowadzenie

Il. Co to jest outplacement?

W wyniku kryzysu rynki pracy na catym $wiecie, takze w Polsce przezywajq duze
problemy. Na poczgtku 2009 r., stopa bezrobocia w naszym kraju wyniosta
10,5 proc. — bez pracy byto ponad 1,6 mln oséb. Jak podaje mazowiecki
Wojewddzki Urzgd Pracy, na samym tylko Mazowszu (a w tym regionie
sytuacja na rynku pracy relatywnie nie jest najgorsza) firmy zapowiadajg
grupowe zwolnienia tgcznie ok. 10 tys. oséb.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej szacuije, ze w catym 2009 r. stopa bezro-
bocia osiggnie okoto 12 proc., a wiec prace straci ok. 300 tys. oséb. Eksperci,
w tym Michat Boni, sqg mniej optymistyczni: przewidujq, ze w 2009 r. bezrobocie
siegnie 12,5-13,5 proc., za§ w 2010 — nawet ok. 14 proc.

Wiele polskich firm w ramach oszczednosci ,tnie” poziom zatrudnienia, wiele
zapowiedziato redukcje. Kryzys dotknqgt przede wszystkim branze motoryzacyi-
nq, budowlang (takze firmy produkujgce dla budownictwa — przemyst stalowy,
drzewny, meblarski, cementowy), dotkliwe skutki kryzysu odczuwajq wszystkie
firmy produkujgce na eksport, zwtaszcza do Niemiec.

Ciggle zmieniajqca sie sytuacja gospodarcza zmusza przedsigbiorstwa do szyb-
kiego i ptynnego zmniejszania lub zwiekszania zatrudnienia — muszq dostoso-
wywa¢ sie do wymagan rynku, standardéw, konkurencji i warunkéw ekonomicz-
nych. W tej sytuacji szczegélnie wazne jest ztagodzenie skutkéw recesii poprzez
rozne programy rynku pracy, z jednej strony utatwiajgce zwalnianym pracowni-
kom podnoszenie kwalifikacji zawodowych i zmiane pracy, a z drugiej zapew-
niajgce pracodawcom spokojng i ptynng dziatalnos¢.

Jednym z takich programéw, ktoéry zyskuje coraz powszechniejsze zainteresowa-
nie, jest outplacement.

Outplacement czesto mylony jest z posrednictwem pracy. Niestusznie, bowiem
jest to tylko jeden z jego elementéw. Outplacement zwany jest inaczej zwolnie-
niami monitorowanymi, systemem tagodnych zwolnien, kompleksowg pomocg
osobom zwalnianym, przygotowaniem do zycia w zmianie lub wsparciem pra-
codawcy i pracownika w procesie restrukturyzacii.

Ustawa o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 r.
wprowadza pojecie ,zwolnienia monitorowane”, ktére jest prawie tozsame z po-
jeciem ,outplacement”. Zwolnienia monitorowane definiowane sq jako bez-
ptatne ustugi rynku pracy, $wiadczone pracownikom w okresie wypowiedzenia
stosunku pracy lub stosunku stuzbowego, zagrozonych wypowiedzeniem lub
w okresie 6 miesiecy po rozwigzaniu stosunku pracy lub stosunku stuzbowego.

Ustawa zobowiqzuje pracodawce, ktéry zamierza zwolni¢ co najmniej 50 pra-
cownikéw w ciggu 3 miesiecy, do uzgodnienia w porozumieniu z wiasciwym
urzedem pracy zakresu i form pomocy zwalnianym pracownikom. Przepisy
umozliwiajq pracodawcy realizacje programu z wykorzystaniem potencjatu
urzedéw pracy, a takze dajg publicznym stuzbom zatrudnienia prawo zlecania
zadan outplacementowych instytucjom szkoleniowym, agencjom zatrudnienia,
organizacjom pozarzgdowym, majgcym do$wiadczenie w realizacji podobnych
projektéw, znajgcym sytuacje i potrzeby lokalnych rynkéw pracy, a takze sytuacje
zwalnianych pracownikéw.

Poczgtki i rozwéj zwolnien monitorowanych

Historia outplacementu liczy juz ponad 60 lat. Pierwsze programy monitorowa-
nych zwolnien pod nazwg ,System to Identify Motivated Skills” (System Identyfika-
cji Umiejetnosci Motywacyjnych) pojawity sie po zakornczeniu Il wojny $wiatowej
w USA. Byly finansowane przez rzqd i przeznaczone dla odchodzgcych ze stuz-
by zotnierzy. Miaty poméc im w reintegracii spotecznej i zawodowej. Oceniano



mozliwosci i predyspozycje zawodowe weteranéw wojennych i dopasowywano
ich kwalifikacje do aktualnych potrzeb rynku. Uczestnicy SIMS uczyli sie pisania
aplikacji, autoprezentacji i kontaktéw z pracodawcami. Dzigki sukcesowi SIMS
program zaczety wdraza¢ dla innych grup zawodowych i spotecznych takze ko-
mercyjne firmy doradztwa zawodowego. Korporacje widziaty w outplacemencie
sposéb na unikniecie niezadowolenia spotecznego, zawsze towarzyszgcego gru-
powym zwolnieniom — stqd duze zainteresowanie tq formg wsparcia pracownikéw.
W latach 60. duze firmy zaczety wykorzystywaé outplacement przy zwolnieniach
indywidualnych i grupowych w regionach, gdzie zwigzki zawodowe miaty silng
pozycje: mogly dzigki temu zaprezentowa¢ sie zwigzkom jako pracodawca, ktéry
dba o przysztos¢ pracownikéw, a tym samym zapobiec ewentualnym akcjom
strajkowym. W latach 70. i 80. outplacement potwierdzat swojq skutecznos¢
jako metoda wsparcia pracowniczego i stat sie jednym z narzedzi restrukturyzagji
przedsiebiorstw. Obecnie czesto ustugi outplacementowe znajdujq sie w standar-
dowym pakiecie socjalnym. Najczesciej realizuje sie programy szeéciomiesieczne.

Ovutplacement w Polsce

W Polsce zaczeto wykorzystywaé¢ outplacement przy zwolnieniach grupo-
wych (w tym takze dokonywanych przez firmy miedzynarodowe, przejmujqg-
ce polskie przedsiebiorstwa) w koncu lat 90., gdy gospodarka przechodzi-
ta powszechnq restrukturyzacje. Dzi$ w Polsce jest wiele wyspecjalizowanych
podmiotéw, ktére zajmujq sie tego typu ustugami. Zazwyczaj sq to firmy
zwiqzane z doradztwem personalnym i zarzqdzaniem zasobami ludzkimi.
Od 2001 r. Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci finansowata i wdrazata
pilotazowy program ,Bezrobocie — co robi¢2”, ktéry m.in. sprawdzat, czy out-
placement moze by¢ skutecznym narzedziem ograniczajgcym negatywne skut-
ki bezrobocia. W latach 2001-2003 program byt realizowany przez Fundacje
Rozwoju Przedsigbiorczodci z Suwatk, a w latach 2004-2006 — przez Fundacje
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych. Nowosciq tego programu byto (po raz

pierwszy w Polsce) zaangazowanie organizacji pozarzgdowych do realizacji pro-
graméw outplacementowych. W ramach projektu nie tylko popularyzowano
wiedze o outplacemencie wéréd przedsiebiorcéw, samorzqdéw i organizacii po-
zarzqdowych, ale tez wdrozono kilkanascie konkretnych projektéw dla réznych
grup zawodowych i spotecznych.

Co daje outplacement?

Nie ma jednego wzorca outplacementu — aby program byt skuteczny,
jego elementy muszq byé dopasowane do specyfiki branzy, sytuacji na lo-
kalnym rynku pracy, mozliwosci pracownikéw. Mozna jednak wyodrebni¢
modut podstawowy dla wszystkich rodzajéw outplacementu, beneficjen-
téw i branz.

Na pomoc outplacementowq sktadajqg sie przede wszystkim:

=1 posrednictwo pracy;

=1 poradnictwo zawodowe;

= szkolenia;

=1 pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Ustugi outplacementowe sq korzystne zaréwno dla pracownika jak i pracodawcy.

Dla pracodawcy, bo:

=1 mogq zapobiec ewentualnym roszczeniom pracownikéw z tytutu zwolnien lub
ztagodzi¢ ich skutki. Pracodawca moze zwolni¢ pracownika i da¢ mu odpra-
we — naraza sie jednak na niezadowolenie zatogi, strajki lub procesy sgdowe.
Jesli natomiast proponuje pracownikowi program wsparcia w poszukiwaniu
pracy, rozstaje sie z nim w przyjaznej atmosferze. Ma to takze wymiar mate-
rialny — pozwala firmie ptynnie i sprawnie funkcjonowa¢;

=1 pracodawca decydujqcy sie na outplacement ksztattuje wizerunek firmy przy-
joznej, dziatajgce| zgodnie z normami etyki w biznesie i w zgodzie z miedzy-
narodowymi standardami.




Dla pracownika, bo:

=1 podwyzsza kwalifikacje, uczy poruszania sie po rynku pracy — umiejetnosci
takich, jak przygotowywanie dokumentéw aplikacyjnych, rozmowa z praco-
dawcg, techniki autoprezentaciji itd.;

=1 poznaje swoje mozliwosci i ograniczenia, co pozwala mu na budowanie
przysztej kariery zawodowe;j;

= objety jest opiekq psychologiczng, bedqcqg nieodtqczng czesciqg programoéw
outplacementowych, ktéra pozwala nie tylko przetrwa¢ trudne chwile po
utracie pracy, ale takze utatwia sprawniejsze poruszanie sie po rynku pracy
i lepsze wykorzystywanie wtasnych umiejetnosci.

W zaleznosci od zakresu uzytych narzedzi oraz adresatéw, outplacement mozna

podzieli¢ na:

& klasyczny;

=1 zaadaptowany;

=1 Srodowiskowy.

lll. Outplacement klasyczny — plusy i minusy

W klasycznej odmianie outplacementu pomoc zwalnianym pracownikom
w uzyskaniu trwatego zatrudnienia ma na ogét charakter krétkookre-
sowy —od 1 do 3 miesiecy.

Program obejmuje ocene potencjatu i motywacji osoby zwalnianej, wsparcie
psychologiczne, posrednictwo pracy oraz przygotowanie jej do samodzielnego
funkcjonowania na rynku pracy (wykres 1).

Outplacement moze by¢ realizowany przez PUP-y, agencje zatrudnienia lub in-

stytucje szkoleniowe, w tym te prowadzone przez organizacje pozarzgdowe.

Jak wyglgdajg kroki w klasycznym programie zwolnierh monitorowanych?

1. Pracodawca, ktéry zdecydowat sie na wsparcie pracownikéw w formie
outplacementu, przygotowuje regulamin zwolnien i liste pracownikéw do
zwolnienia.

2. Firma realizujgca outplacement dla pracodawcy (moze to by¢ wyspecijali-
zowana firma doradcza czy organizacja pozarzqdowa $wiadczqca ustugi
na rynku pracy) przygotowuije zespét, ktéry bedzie wdrazat program.

3. Podczas pierwszego kontaktu ze zwalnianymi pracownikami zostajg okreslo-
ne ich mozliwosci i predyspozycje. Jednoczesénie bada sie sytuacje na rynku
pracy (na tej podstawie powstaje baza przedsigbiorcéw, bank ofert pracy,
bank ofert szkoleniowych, a wiec baza potencjalnych pracodawcéw z ich
zidentyfikowanymi oczekiwaniami, baza miejsc pracy oraz placéwek dosko-
nalenia zawodowego zgodnego z oczekiwaniami przysztego pracodawcy).

4. Psycholog przeprowadza pogtebiony, jednogodzinny wywiad kwestionariu-
szowy z kazdym z uczestnikéw programu.

Wykres 1. Outplacement klasyczny

PRACODAWCA
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Diagnoza potencjatu i potrzeb
) os6b zwalnianych, wsparcie
psychologiczne, doradztwo zawodowe, a

szkolenia, posrednictwo pracy

PRACODAWCA

ZATRUDNIENIE




5. W oparciu o zdobytq o pracownikach wiedze firma realizujgca outplacement ~ Wykres 2. Sekwencja dziatar w ramach outplacementu klasycznego
podejmuje dziatania w dwoéch segmentach: ,Pracownik do nowego pra-

codawcy” oraz ,Zostan przedsiebiorcq”. Segment pierwszy adresowany

jest do tych uczestnikéw programu, o ktérych wiadomo, ze predyspozycje

Podjecie decyzji o restrukturyzacji zatrudnienia,
przygotowanie regulaminu zwolnien,
przygotowanie i konsultacja propozyciji listy
pracownikéw do zwolnienia, podjecie decyzji
o wsparciu zwalnianych pracownikéw

Analiza wstepna, przygotowanie
oferty. Negocjacje wstepne,
przygotowanie zespotu
realizujgcego outplacement

psychiczne i zawodowe kwalifikujqg ich raczej do zatrudnienia sie u nowego

pracodawcy niz do uruchomienia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Dziata-

nia w tym segmencie obejmujq: warsztaty psychologiczne, doradztwo zawo- ¥ ¥
dOWG i szko|eni0 ZGWOdOWG, UJfCITWiCquce Zo’rrudnienie U nowego procodcwcy. Decyzja o realizacji projektu zwolnied monitorowanych ze wsparciem zwalnianych pracownikéw
Segment drugi jest przeznaczony dla tych oséb, u ktérych wywiad kwestio- J
nariuszowy ujawnit cechy osobowosci i kompetencje, umozliwiajgce im ot- Pierwszy kontakt z beneficientem — analiza potrzeb i Tore e
. . . . . . . mozliwosci, okreslanie procedury dalszego wspétdziatania aza beneficieniow
worzenie wtasnego biznesu. Dziatania w tym segmencie obejmujq: ocene J J,
kompetencji w zakresie prowadzenia wtasnej firmy, specjalistyczne szkolenia 1
. . . . . . Badanie Pogtebiony wywiad kwestionariuszowy psychologa z pracownikiem
biznesowe, weryfikacjie wykonalnosci zaplanowanego biznesu, wreszcie or- rynku pracy (1 godzina), programowanie dziatart dla beneficientow
ganizacie i rejestracje dziatalnosci (wykres 2).
Doswiadczenia z realizacji programu Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci Baza przedsigbiorcow, Bank Ofert
Pracy, Bank Ofert Szkoleniowych

,Bezrobocie — co robi¢2 Edycja 2000-2001” wykazaty jednak, ze outplacement

Sekwencja pracownik do

Sekwencja: zostan przedsiebiorcq

klasyczny w éwczesnej sytuacji rynku pracy w Polsce jest mato skuteczny, bowiem nowego pracodawcy

w jego efekcie niewiele oséb uzyskato trwate zatrudnienie. Przyczyny takiego

Ocena kompetencji w zakresie
prowadzenia wtasnego biznesu

¥

Szkolenia specjalistycz-
ne — biznesowe

\

Weryfikacja koncepcji biznesu
— studium wykonalnosci

\

Organizacja i rejestracja
zawodowe 9 il 1e '
dziatalnosci

Zatrudnienie Dziatalnosé gospodarczu w wa-
runkach podwyzszonego ryzyka
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= stabos¢
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psychologiczne

\2

Doradztwo zawodowe

\
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styczne, kwalifikacje

okalnych rynkéw pracy, w tym wysoka stopa i dtugotrwaty charakter

=1 recesja gospodarcza i w efekcie zmniejszenie liczby ofert pracy;

= bardzo niskie kwalifikacje wiekszoéci oséb tracqcych prace, niedostosowa-

nie ich umiejetnosci do potrzeb rynku pracy, niska mobilno$¢, silna postawa

Posrednictwo pracy
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Outplacement dla pracownikéw Grupy Kapitatowej Gérnoslgskiego Zaktadu Elekiroenergetycznego, realizowany przez Slgskg Fundacje Wspierania Przed-
siebiorczosci w Gliwicach, wdrazany byt od 15 stycznia 2004 r. do 31 sierpnia 2005 r. w powiecie i gminie Gliwice. Partnerem byta firma IMC Kariera
z Warszawy (odpowiedzialna za doradztwo zawodowe i wsparcie psychologiczne). Fundacja wspdtpracowata stale z gliwickim PUP oraz grupami pracodaw-
céw. Uczestnikami projektu byli pracownicy zwalniani z Grupy Kapitatowej GZE i ich rodziny: osoby bezrobotne, w wieku 35-55 lat, ze $rednim i zawodo-
wym wyksztatceniem, z kilkuletnim do$wiadczeniem zawodowym w jednym zaktadzie pracy. W sumie 129 oséb. Cel projektu:

a pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia u nowego pracodawcy,

a podwyzszenie kwalifikacji zwalnianych pracownikéw,

a pomoc w samozatrudnieniu.

Program obijgt kursy zawodowe i biznesowe, doradztwo indywidualne, szkolenia wptywajgce na zmiane postaw, posrednictwo pracy.

Przebieg projektu:

Nabér do programu odbywat sie w Oérodkach Aktywizacji Zawodowej, prowadzonych przez IMC Kariera, ktére byty zapleczem catego programu. Przystq-

pienie do programu obywato sie poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia. Program byt dostepny dla wszystkich oséb zwalnianych z powodu restruktury-

zacji i obejmowat:

a Stworzenie indywidualnych planéw dziatan dla wszystkich uczestnikow: indywidualne doradztwo psychologiczno-zawodowe, prowadzone przez IMC
Kariera takze w Os$rodkach Aktywizacji Zawodowej. Jego efektem miato by¢ wsparcie emocjonalne, opracowanie profilu psychologicznego oraz profilu
kariery zawodowe| uczestnikow.

a Szkolenia uczestnikéw: szkolenia zawodowe i biznesowe z modutem psychologicznym. Po opracowaniu indywidualnych planéw dziatan przez konsultan-
tow IMC Kariera, uczestnicy mieli do wyboru szkolenia zawodowe lub biznesowe. Szkolenia oraz dziatania zwigzane z posrednictwem pracy wykonywata
Slgska Fundacja Wspierania Przedsiebiorczosci.

a Posrednictwo pracy: pozyskiwanie ofert pracy dla uczestnikoéw odbywato sie przez caty okres realizacji programu. Byt za to odpowiedzialny zespét ztozony
z doradcow zawodowych, posrednikéw pracy, telemarketeréw i koordynatora projektu.

Efekty:

a Poziom zatrudnienia uczestnikéw wynidst w ostatnim miesigcu wdrazania projektu ponad 40 proc. Dodatkowa dotacja z Fundaciji Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych, udzielona juz po zakonczeniu kontraktu, pozwolita przeszkoli¢ osoby odchodzgce w ostatniej fazie zwolnien oraz dodatkowo wspomée
tych, ktérym nie udato sie znalez¢ pracy w trakcie catego projektu.

a Udato sie trwale zaangazowa¢ dziat kadr GZE, ktéry petnit funkcje mediujgcq pomiedzy grupami intereséw, tagodzit napiecia, pomagat rozwigzywaé
sytuacje konfliktowe. )

3 Istotnym uzupetnieniem projektu okazata sie pomoc Slgskiej Fundacii Przedsigbiorczoéci w ramach Osrodka Wspierania Przedsigbiorczosci przez 6 mie-
siecy po zakonczeniu projektu. Ponadto w ramach dziatajgcego przy SFWP Funduszu Rozwoju Przedsiebiorczosci uczestnicy projektu mieli mozliwo$é¢ uzy-
skania pozyczki na rozpoczecie wlasnej dziatalnosci. Dzieki temu uniknieto sytuacji, w ktérej po zakonczeniu projektu beneficjenci zostajg pozostawieni
sami sobie.



,Nowa forma — nowa szansa”. Program akiywizacji zawodowej pielegniarek i potoznych, realizowany przez Slgskq Fundacje Wspierania Przedsiebiorczosci

w Gliwicach. Projekt skierowany byt do pracujgcych w stuzbie zdrowia oraz poszukujgeych pracy pielegniarek i potoznych z gliwickiego powiatu ziemskiego

i grodzkiego. Podczas naboru zgtosito sie okoto 400 pielegniarek i potoznych. Z tej grupy zostat wybrany zespét uczestnikow — 190 oséb. Byty to przewaznie

kobiety w grupie wiekowej 36-45 lat, o wyksztatceniu $rednim medycznym. 10 proc. stanowity osoby bezrobotne, 89 proc. — pielegniarki i potozne zagro-

zone zwolnieniami zwigzanymi z restrukturyzacjq jednostek i 1 proc. — mtode osoby odbywajgce staz.

W fazie przygotowawczej powotano lokalny zespét konsultacyiny — rade projektu, w ktérej sktad wchodzili przedstawiciele PUP w Gliwicach, Okregowe;

Rady Pielegniarek i Potoznych, samorzqdu lokalnego, Slgskiej Regionalnej Kasy Chorych i $rodowiska lekarskiego. Poprzez lokalng prase poinformowano

o realizacji projektu. Uruchomiono tez baze danych pracodawcéw. Grupa uczestnikéw korzystata z ustug:

a komorki zajmujqcej sie posrednictwem pracy,

a punktu konsultacyjno-doradczego, ktéry prowadzit doradztwo zawodowe i biznesowe.

Wszyscy uczestnicy projektu objeci byli:

a indywidualnym i grupowym wsparciem psychologicznym;

a dziataniami aktywizujgcymi realizowanymi poprzez budowe grup wsparcia, ktérych zadaniem byto uaktywnianie i dyscyplinowanie uczestnikéw w poszu-
kiwaniu pracy;

a szkoleniami z zakresu obstugi komputera oraz wykonywania czynnosci administracyjno-biurowych.

W ramach wspétpracy z Funduszem MIKRO podieto dziatania w celu uzyskania pomocy w zatrudnieniu pielegniarek i potoznych uczestniczqeych w projekcie

przez firmy wspodtpracujqee z tym funduszem. Zaangazowano sie réwniez w organizacje Targdéw Pracy ,Wiosna 2002”, by pozyska¢ nowe miejsca pracy dla

uczestniczek projektu, a zarazem stworzy¢ im mozliwo$é¢ bezposéredniego kontaktu z pracodawcq.

Efekty:

25 pielegniarek znalazto nowe miejsca pracy, 147 pielegniarek bedgcych w okresie wypowiedzenia utrzymato miejsce pracy — powierzono im inne funkcje
i obowigzki, zgodnie z wymogami pracodawcow. Obecnie wiekszo$¢ pielegniarek pracuje joko pracownice kadr, ksiegowe, sekretarki medyczne czy pracow-
nicy administracyjni. Dzieki zaangazowaniu w realizacje projektu takich jednostek, jak: Samorzqd Miasta Gliwice, Okregowa Izba Pielegniarek i Potoznych
czy pracodawcy reprezentujqcy $rodowisko medyczne, udato sie dokona¢ reorientacii zawodowej grupy $redniego personelu medycznego. W bazie danych
o wolnych miejscach pracy zgromadzono tgcznie 235 ofert pracy.

IV. Outplacement zaadaptowany Chodzi o to, by outplacement nie dziatat w spotecznej prozni, lecz byt czes-

cig zintegrowanych dziatan, aktywizujgcych rynek pracy i wspierajgcych lokalng

W odréznieniu od outplacementu klasycznego, programy outplacemen-  przedsiebiorczo$é.

tu zaadaptowanego sqg realizowane przy spotecznym wsparciu ze strony  Wsparcie programéw outplacementu zaadaptowanego mozna realizowad

samorzqdéw, administracji rzgdowej, lokalnego biznesu i organizacji  poprzez tworzenie paktéw lokalnych wspierajgcych przedsiebiorczo$¢ (samo-

pozarzgdowych. rzqdy, organizacje pozarzqdowe, branzowe, lokalny biznes, publiczne stuzby




zatrudnienia). Strony zawierajgce pakt
mogq fworzy¢é programy rozwoju
przedsiebiorczosci. W ramach takie-
go programu lokalne wtadze majg
mozliwo$¢ nie tylko uruchamiania
prac interwencyjnych, robét publicz-
nych, stazy czy réznych form zatrud-
nienia okresowego, ale takze:
& aktywizowania lokalnej przedsie-
biorczosci, np. poprzez zwalnianie
z podatkéw lokalnych;
=1 wspierania powstawania inkubato-
réw przedsiebiorczodci;
=1 organizowania targéw inwestycyj-
nych czy targéw pracy;
=1 wspierania rozwoju lokalnych in-
stytucji finansowych — funduszy po-
reczen czy funduszy inwestycyjnych.
Aktywno$¢ organizacji pozarzqdowych
powinna i$¢ w kierunku nie tylko ustug
rynku pracy (szkolenia, warsztaty, po-
$rednictwo pracy, agencje zatrudnie-
nia), lecz takze dziatan zapobiega-
igcych marginalizacji i wykluczeniu
najstabszych grup.
W programach outplacementu zaad-
aptowanego wystepuijq istotne réznice
w poréwnaniu z modelem klasycznym:
&1 ograniczenie zakresu aktyw-
nosci uczestnikéw programu

Wykres 3. Sekwencje dziatan i zestaw narzedzi stosowanych w outplacemencie zaadaptowanym

Podijecie decyzji o restrukturyzacji zatrudnienia,
przygotowanie regulaminu zwolnien,
przygotowanie i konsultacja propozycii listy
pracownikéw do zwolnienia, podijecie decyzji
o wsparciu zwalnianych pracownikéw

Analiza wstepna, przygotowanie
oferty. Negocjacje wstepne,
przygotowanie zespotu
realizujgcego outplacement

Decyzja o realizacji projektu zwolnierh monitorowanych ze wsparciem zwalnianych pracownikéw

Pierwszy kontakt z beneficientem — analiza potrzeb i

e Ts s . Baza beneficjentéw
mozliwosci, okreslanie procedury dalszego wspétdziatania

Badanie Pogtebiony wywiad kwestionariuszowy psychologa z pracownikiem
rynku pracy (1 godzina), programowanie dziatar dla beneficjentéw

Baza przedsiebiorcéw, Bank Ofert
Pracy, Bank Ofert Szkoleniowych

Ocena kompetenciji w zakresie
Warsztaty prowadzenia wiasnego biznesu
psychologiczne

Szkolenia specjalistycz-
ne — biznesowe

Doradztwo zawodowe

Weryfikacja koncepcji biznesu
— studium wykonalnosci

Szkolenia: specjali-
styczne, kwalifikacje

Organizacja i rejestracja
zawodowe

dziatalnosci

Pracodawca, firma consultin-
gowa, administracja rzgdowa
i samorzgdowa, organizacje

pracodawcéw, samorzqd gospodarczy,
zwigzki zawodowe, media.

Opracowanie programu dziatan tago-
dzqcych skutki spoteczno-gospodarcze
realizowanych zwolnien, aktywizacja
$rodowiska przedsigbiorcéw, uzyskanie
$rodkéw na realizacje programéw
specjalnych (szkolenia, roboty
interwencyjne), inicjowanie innych
dziatan na rzecz generowania pracy
i zatrudniania oséb zwalnianych

/e r—
| cele | | formydziotan | | zasoby |

Pakty lokalne na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci. Programy
rozwoju przedsiebiorczosci. Targi
inwestycyjne. Targi pracy. Aktywizacja
lokalnej przedsiebiorczosci (ulgi,
preferencje, zwolnienia z podatkéw
lokalnych). Aktywizacja sektora ustug.
Rozwéj instytucji wspomagajqeych
rozwdj i funkcjonowanie sektora MSP
Wspomaganie powstawania i rozwoju
mikro-przedsigbiorczoéci. Rozwoj
lokalnych instytucii finansowych (fun-
dusz poreczen, fundusz inwestycyjny).
Uruchomienie prac interwencyjnych,
robét publicznych, stazy, zatrudnienia
okresowego. Aktywizacja dziatan
socjalnych, instytucji pozarzgdowych
wpierajgcych osoby potrzebujgce
i zapobiegajgcych marginalizagji
najstabszych grup spotecznych.
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Dziatania wspomagajgce:
kreowanie pracy i klimatu

sprzyjajgcego przedsiebiorczosci




System wspierania pracownikéw odchodzqgcych z PKP, realizowany przez Polskg Fundacje Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego “OIC Po-
land”. Uczestnicy: 423 kolejarzy, objetych programem restrukturyzacji zatrudnienia PKP z woj. lubelskiego i $wietokrzyskiego. Ponad 60 proc. miato wyksztat-
cenie podstawowe i zawodowe. Ich kwalifikacje na ogét nie bylty przydatne na otwartym rynku pracy. Wiek: powyzej 40 lat. Projekt rozpoczeto badaniami
ankietowymi oséb odchodzqcych z PKP oraz potrzeb przedsiebiorcéw (ankiety skierowano do 780 firm, ktére mogty staé sie potencjalnymi pracodawcami
dla uczestnikéw programu).

Nastepne kroki:

a warsztaty psychologiczne ukierunkowane na zmiane mentalnosci i nastawienia uczestnikéw oraz przygotowanie do aktywnego poszukiwania pracy;

a szkolenia zawodowe i specjalistyczne (znalezienie innej pracy lub stworzenia wtasnego miejsca pracy);

a doradziwo zawodowe (zidentyfikowanie wtasnych predyspozycji i mozliwo$ci zawodowych, nabycie umiejetnosci pisania dokumentéw aplikacyjnych);

a posrednictwo pracy (poszukiwanie, gromadzenie i selekcjonowanie ofert pracy od pracodawcéw oraz przygotowanie do kontaktéw z potencjalnymi
pracodawcami);

a doradztwo biznesowe (porady i konsultacje w zakresie podejmowania dziatalnosci gospodarczej, wypetnianie dokumentéw, opracowywanie biznespla-
néw, podatki, prawo, finanse, marketing).

Ze wzgledu na pogtebiajqcq sie recesje, wzrastajgcy poziom bezrobocia, ograniczono w programie segment ,Zostan przedsiebiorcq” i podjeto dodatkowe

dziatania obejmujgce:

a préby aktywizacji $rodowisk, w tym lokalne pakty na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i opracowywanie programoéw rozwoju przedsiebiorczosci;

a kreowanie okresowego zatrudnienia potgczonego z praktykg w mikro-przedsiebiorstwach;

a wprowadzenie dodatkowych warsztatéw dla beneficientéw — oséb przez dtugi okres pozostajgcych bez pracy, z elementami wsparcia psychologicznego,
kreowania aktywnosci zyciowej oraz prezentacji udanych przyktadéw samozatrudnienia (prezentacje Funduszu MIKRO);

Efekty:

190 uczestnikéw nawigzato kontakt z potencjalnym pracodawcq. Prace podjeto 130 oséb. Szkoleniami aktywizujgcymi objeto 92 oséb, za$ szkoleniami
specjalistycznymi — 118 oséb. 42 uczestnikéow podjeto prace w formie samozatrudnienia. 16 oséb zdecydowato sie na kontynuacje nauki lub podwyzszanie
poziomu wyksztatcenia. Zrealizowano 26 inicjatyw lokalnych majgcych na celu ograniczanie negatywnych skutkéw bezrobocia.

w sekwencji ,Zostan przedsigbiorcq”. Doswiadczenia z outplacementem &1 w przypadku uczestnikéw realizujgcych sekwencje ,Pracownik do

klasycznym pokazujq bowiem, ze w sytuacji polskiego rynku pracy samo- nowego przedsiebiorcy” zwieksza sie indywidualne wsparcie psycho-
zatrudnienie sprawdza sie tylko witedy, gdy osoba poszukujgca dla siebie logiczne. Osoby zwalniane, a przede wszystkim te, kiére dtugo pracowaty
odpowiedniego sposobu aktywnosci zawodowej ma spéjng, dopasowang do w jednym zaktadzie muszq pokona¢ czesto ogromnq bariere psychologiczng,
wtasnych mozliwosci i specyfiki otoczenia koncepcje atrakcyjnego biznesu. poczucie nizszodci, wykluczenia. To czesto takze osoby o niskich kwalifika-
Poza tym musi ona posiada¢ jakiekolwiek doswiadczenie menedzerskie oraz cjach — stqd w ich przypadku przekwalifikowanie sie jest szczegélnie trudne.

tzw. ,postawe przedsiebiorcy”.




=1 zwieksza sie wymiar i zakres szkolen, by poszerzy¢ mozliwosci uc-
zestnikdw na znalezienie nowej pracy. Przy konstruowaniu programéw
szkolen wigcza sie elementy wsparcia psychologicznego. Efekty szkolen sq
monitorowane i oceniane, a wszystkie arkusze ocen — analizowane.

=1 podczas tworzenia i realizacji programu prowadzi sie doktadne anal-
izy otoczenia, w tym ocene klimatu przedsiebiorczosci. Decyzje o rea-
lizacji dziatan wspierajgcych (m.in. aktywizacji $rodowiska przedsiebiorcow,
uzyskania $rodkéw na szkolenia czy roboty interwencyjne), podejmuije sie
z duzym wyprzedzeniem w stosunku do planowanego terminu zakonczenia
szkolen i doradztwa.

=1 duzy nacisk ktadzie sie na dobér i predyspozycje doradcéw
prowadzqcych posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe. Od ich
umiejetnosci, motywacji i zaangazowania w bardzo duzym stopniu zale-
zq efekty programoéw, prowadzonych z trudnym przeciez beneficjentem
(wykres 3).

V. Outplacement srodowiskowy

W outplacemencie srodowiskowym znalezienie pracy przyjmuje sie jako
cel dtugookresowy. Ta forma zwolnien monitorowanych szczegélnie
sprawdza sie przy zapobieganiu skutkom dtugotrwatego bezrobocia
w sytuacji zatamania sie lokalnego rynku pracy.

W tym modelu outplacementu w poréwnaniu z klasycznym i zaadaptowanym
inny jest krqgg beneficjentéw i cel dziatania. Mozna go stosowaé np. wobec oséb,
ktore dtugo pozostajg bez pracy lub mtodych oséb, ktére po zakonczeniu ksztat-
cenia nie mogqg podjq¢ pierwszej pracy (wykres 4).

W outplacemencie $rodowiskowym istotne jest potqgczenie wzajemnego wspar-
cia uczestnikéw programu w grupie i aktywizacja indywidualna z wykorzystaniem

typowych narzedzi outplacementowych (szkolenia, doradztwo, posrednictwo).

Nawet jezeli po zrealizowaniu programu jego uczestnik nie znajdzie zatrudnie-
nia, zdobywa nowe umiejetnosci, ktére mu utatwiq znalezienie pracy: aktywnos¢,
komunikatywno$¢ i asertywno$¢, zwiekszone poczucie wtasnej wartosci.
Kluczowq role w budowaniu grupy i jej wsparcia dla poszczegélnych uczest-
nikéw odgrywa animator grupy. Rolg animatora w pierwsze| fazie programu
jest budowa i utrwalanie wiezi w grupie. Dziatania animatora rozpoczynaijq sie
w juz na pierwszym etapie realizacji projektu — ,Dziatania promocyjne projektu

— spotkania informacyjne”.

Nastepne kroki:

=1 podczas naboru uczestnikéw do udziatu w projekcie animator pomaga im
wypetnia¢ deklaracje uczestnictwa i arkusz danych osobowych;

=1 uczestniczy w diagnozie indywidualnej uczestnikow;

=1 jednoczesénie realizuje segment ,Wsparcie i aktywizacja w grupie” oraz ,Ak-
tywizacja i wsparcie indywidualne”.

Tworzenie grup uczestnikéw (okoto 15 oséb) powinno nastepowaé wedtug

kryterium terytorialnego — miejsca zamieszkania lub tatwego dojazdu grupy.

W pierwszym etapie programu poza animatorem w grupie powinien by¢ takze

psycholog-trener. Grupa winna mieé zapewniony kontakt, wsparcie i pomoc ze

strony Regionalnych Centrow Aktywizaciji.

Centra powinny mie¢ zabezpieczone materialne warunki funkcjonowania, fi-

nanse i odpowiednio przygotowanq kadre. Podstawq funkcjonowania centrum

stanowi zespét doradczo-treningowy: doradca zawodowy, posrednik pracy, re-
jestrator, psycholog lub socjolog, trener przedsiebiorczosci, animatorzy grup.

A oto jak wyglgdajq etapy pracy w outplacemencie $rodowiskowym:

1. integracja uczestnikdéw z grupq, rozpoznanie wtasnych potrzeb, roz-
poznanie stabych i mocnych stron, ustalenie wtasnej hierarchii wartosci,
zmiane sposobu myélenia, okreslanie celéw.

2. przejscie do indywidualnych zajeé aktywizujgcych, ktére majq
rozwija¢ aktywno$é, w tym: nabycie umiejetnosci i poznanie sposo-
béw poszukiwania pracy, ocena wtasnych mozliwosci, przygotowywanie



Wykres 4. Outplacement $rodowiskowy

Diagnoza potencjatu i potrzeb oséb Aktywnos¢ indywidualna
bezrobotnych, ich wsparcie psycho-
logiczne, doradziwo zawodowe,
szkolenia, posrednictwo pracy

Osoby dotychczas niepracujgce

Aktywno$¢ grupowa
) a i dziatania $rodowiskowe
Osoby pozostajqce przez Aktywnos¢ indywidualna i grupowa, Aktywnoéé zawodowa,
dtugi czas bez pracy wsparcie grupy, samopomoc

instytucjonalna, $rodowiskowa

Projekt ,Mtodziez na start”, realizowany byt przez Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa Oddziat w Biatymstoku w okresie od 2 stycznia
2005 r. do 31 sierpnia 2005 r. w wojewddztwie podlaskim (powiaty biatostocki, zambrowski, wysokomazowiecki, augustowski). Partnerami projektéw byty
PUP z tych powiatéw. Uczestnicy to 50 oséb do 26 roku zycia, ze szczegdlnym uwzglednieniem absolwentéw szkét wszystkich pozioméw nauczania, dotych-
czas niepracujqcych zawodowo.

Cel: przygotowywanie mtodych ludzi do poszukiwania pracy

Cel byt realizowany przez:

a opracowywanie i wdrazanie indywidualnych planéw dziatan (wsparcie psychologiczne, poradnictwo zawodowe, informacja zawodowa, posrednictwo
zawodowe — pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy), szkolenia (zawodowe podstawowe i uzupetniajgce), szkolenie w miejscu pracy — staze;

a dodatkowe wsparcie psychologiczne i poradnictwo psychologiczne, organizacja i wykorzystanie grup wsparcia i samopomocy przygotowaty beneficjentéw
do aktywnosci i samodzielnosci na rynku pracy.

Rezultaty:

a stworzenie indywidualnych planéw dziatania dla 50 osoéb;

a przeszkolenie (szkolenia zawodowe podstawowe i uzupetniajgce, m.in. obstuga komputera, w tym pakietu MS Office, finanse i rachunko-
wo$¢, obstuga kas fiskalnych i fakturowanie komputerowe, grafika komputerowa, magazynier hurtowni z zastosowaniem komputera, pracownik
administracyjno-biurowo-personalny);

a przeprowadzenie stazy szkoleniowych dla 50 osoéb;

zatrudnienie (w tym samozatrudnienie) znalazto 20 oséb;

a przeksztatcenie grup wsparcia w 2 grupy samosterowne, ktérych uczestnicy mieli sie wspiera¢ w podwyzszaniu kompetencji i poszukiwaniu pracy po za-
konczeniu projektu;

a szkolenia pracownikéw TNOIK i wspétpracujgeych PUP: przygotowanie pracownikéw do bezposredniej wspdtpracy z uczestnikami projektu.

Wszystkie dziatania realizowane w takcie programu byty monitorowane — szkolenia byty ewaluowane, praktyki i praktykanci oceniani przez przedsiebiorcéw.




dokumentow aplikacyjnych, przy-  Wykres
gotowanie do rozmowy kwalifika-
cyinej z pracodawcg.

przy wsparciu grupy uczestnicy
wykonujq indywidualne zada-
nia aktywizujgce: pisanie CV,
autoprezentacja — rozmowa z pra-
codawcq, poszukiwanie ofert przez
telefon. Dla tych, ktérzy sq gotowi
do podijecia pracy, zorganizowa-
ny jest w oparciu o Regionalne
Centra Aktywizacji, klasyczny cykl
dziatan outplacementowych: szko-
lenia, doradztwo, posrednictwo.
Uczestnicy, ktérzy po zakonczeniu
programu klasycznego nie znalezli
zatrudnienia, wracajq do grupy.
grupowe zajecia aktywizujgce —
obejmujg one na pierwszym etapie
treningi zadaniowe, w tym: pisa-
nie dokumentéw, gry symulacyjne
— scenki, testy, autokorekte zacho-
wan poprzez analize zapiséw wi-
deo. W etapie drugim grupy przy
wsparciu animatoréw, treneréw
i doradcéw przygotowuiq i realizu-
iq dziatania na rzecz $rodowiska.
w efekcie zdobywanych nowych
umiejetnosci i dos$wiadczen,
srodowiskowe grupy wsparcia

5. Sekwencja dziatan stosowanych w outplacemencie $rodowiskowym.

Koncepcja projektu: programowanie dziatar, organizacja warunkéw realizacji, wsparcia $rodowiskowego, finansowania projektu
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’ Promocja projektu

&

Organizacja materialnych

warunkéw realizaciji projektu
’ Nabér uczestnikéw i diagnoza wstepna

Powotanie Regionalnych
Centréw Aktywizacii

&

’ Diagnoza indywidualna

Organizacja systemu wsparcia
spotecznego realizowanych dziatar

Powotanie (Spotecznej Rady)
Komitetu Sterujqcego Projektu

&

\2

Realizacja dziatan Regionalnych Centréw Aktywizacji Zawodowej
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&

é Utworzenie $rodowiskowych grup

Wsparcie psychologiczne >
wsparcia i samopomocy

\2

Diagnoza

potencjatu

spoteczno-
gospodarczego
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é ’ Doradziwo zawodowe ‘ %

Zajecia aktywizujqgce

ETAP |

Zajecia indywidualne

é ’ Posrednictwo pracy ‘ %

ETAP 11

Zadania zespofowe

é ’ Doradztwo biznesowe ‘ %

Aktywizacja indywidualna

ETAP 111

Utworzenie i wsparcie grupy

Grupy samosterowne

é ’ Szkolenia ‘ %

I ‘)

Wolontariat

Dziatania, projekty |
na rzecz $rodowiska

Wsparcie: koncepcyjne, organizacyjne, doradcze

Inicjatywy lokalne —

I

&—

Osrodki aktywnosci spotecznej (kluby bezrobotnych, kluby $rodowiskowe, stowarzyszenia
a lokalne, fundacije, projekty, programy, inicjatywy lokalne)




i samopomocy uzyskujq status grup samosterownych. Sq one w sta-
nie, oprécz pomocy swoim cztonkom w znalezieniu zatrudnienia, genero-
waé nowe formy organizacyjne: stowarzyszenia, programy celowe, inicjatywy
$rodowiskowe, wsparcie dziatan przez wolontariat itp. Grupy samosterowne
sq w stanie jako organizacje pozarzgdowe aplikowa¢ o $rodki pomocowe
i celowe oraz wystepowad i realizowa¢ projekty $rodowiskowe finansowane
np. ze $rodkéw UE.
Po zrealizowaniu programu Regionalne Centrum Aktywizacji ulega rozwigzaniu.
Jego funkcje, wyposazenie, technologie i wiedze na temat organizacji dziatalno-
éci przejmuig funkcjonujgce na danym terenie Srodowiskowe Grupy Wsparcia
i Samopomocy. Grupy te, po zrealizowaniu petnego zakresu dziatan w ramach
projektu, sq w stanie samodzielnie inicjowa¢, realizowad i efektywnie wykorzysty-
wac uzyskane zasoby dla realizacji inicjatyw $rodowiskowych. W takich grupach
mogq dziata¢ rézne osoby — takze bezrobotni (wykres 5).

VI. Skgd pozyska¢ srodki na dziatania outplacementowe?

Jak wynika z przepiséw Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-

cy, programy zwolnier monitorowanych mogq by¢ finansowane przez:

& pracodawce;

&1 pracodawce i odpowiednie jednostki administracji publicznej;

=1 na podstawie porozumienia organizacji i oséb prawnych (w tym komercyj-
nych firm zajmujqcych sie doradztwem) z udziatem pracodawcy.

Niezaleznie od sposobu finansowania outplacementu, jest on bezptatny dla

uczestnikéw. Jesli pracodawca w ramach outplacementu utworzy fundusz szko-

leniowy dla zwalnianych pracownikéw, moze otrzymaé finansowq refundacje

z Funduszu Pracy, przyznane decyzjq starosty powiatowego. Dotyczy to, zgodnie

z zapisami Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, finansowa-

nia szkolen pracownikéw do 6 miesiecy po rozwigzaniu z nimi umowy o prace.

Zaréwno pracodawca, jak i instytucje $wiadczqce ustugi outplacementowe,

mogq ubiega¢ sie o sfinansowanie dziatan w Programie Operacyjnym Kapitat

Ludzki (PO KL).

W Priorytecie VIII PO KL ,Regionalne kadry gospodarki” (Poddziatanie 8.1.2

Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie”), ktéry re-

alizowany jest w trybie konkursowym, przewidziana jest pomoc finansowa dla

pracodawcédw przechodzgeych procesy adaptacyjne i modernizacyjne w formie

programéw outplacementowych, w tym szkolen i doradztwa zawodowego.

W ramach tego samego Poddziatania mozna finansowaé:

=1 pomoc w tworzeniu partnerstw lokalnych z udziatem m.in. przedsiebiorstw,
organizacji pracodawcoéw, zwigzkéw zawodowych, jednostek samorzgdu te-
rytorialnego, urzedéw pracy i innych $rodowisk,

=1 szkolenia przekwalifikowujgce i doradztwo zawodowe (w tym indywidu-
alne plany dziatan i pomoc w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca
zatrudnienia),

=1 szkolenia i doradztwo dla przedsiebiorcéw wspierajgce zmiane profilu dzia-
talnosci przedsiebiorstwa,

=1 badania i analizy dotyczqce prognoz rozwoju i zmian gospodarczych w re-
gionie, w szczegdlnosci tworzenia i likwidacji miejsc pracy oraz formutowania
mechanizméw zaradczych, upowszechnianie wynikéw tych badan i analiz
oraz wymiana informacji.

W 2009 r. na finansowanie Poddziatania 8.1.2. przeznaczono 239 min zt. Przy

$rednim koszcie programu outplacementowego na osobe (5 000 — 7 000 zt)

i przy zatozeniu, ze ta kwota w catosci wykorzystana jest na dziatania outplace-

mentowe, mozna zapewni¢ wsparcie dla ok. 40 000 oséb. W $wietle szacunkow

dotyczgcych wzrostu bezrobocia w 2009 r. to kwota zauwazalna, cho¢ niestety

zbyt niska, by zapewni¢ wsparcie wszystkim zwalnianym osobom.

Mozliwosci wsparcia programéw outplacementowych dajq takze inne Dziatania

i Poddziatania PO KL (realizowane takze w trybie konkursowym):




=1 Poddziatanie 6.1.1 ,Wsparcie dla oséb pozostajgcych bez zatrudnie-
nia na regionalnym rynku pracy”: wsparcie wolontariatu jako etapu przy-
gotowujgcego do podjecia zatrudnienia; inicjatywy na rzecz podnoszenia
mobilno$ci geograficznej; upowszechnianie i promocja alternatywnych i ela-
stycznych form zatrudnienia (dla oséb juz bezrobotnych, a nie w okresie wy-
powiedzenia); opracowanie i rozpowszechnianie informacji o ofertach rynku
pracy; rozwoj dialogu, partnerstwa publiczno-spotecznego i wspdtpracy na
rzecz rozwoju zasobéw ludzkich na poziomie regionalnym i lokalnym; prowa-
dzenie, publikowanie i upowszechnianie badan i analiz dotyczgcych sytuaciji
na rynku pracy.

=1 Dziatanie 6.2. ,Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samo-
zatrudnienia”: pomoc (w tym dotacja na uruchomienie dziatalnosci) dla
0séb zamierzajqcych rozpoczqé dziatalnoé¢ gospodarczg, w tym w for-
mie spétdzielni lub spotdzielni socjalnej. Dziatanie kierowane jest do oséb
bezrobotnych.

=1 Poddziatanie 8.1.1 ,Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych
i doradztwo dla przedsiebiorstw”: finansowanie doradztwa dla mikro-,
matych i $rednich przedsiebiorstw (MMSP), w tym dla oséb fizycznych pro-
wadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, przede wszystkim w zakresie ekonomii,
finanséw, zarzqdzania zasobami ludzkimi lub rachunkowosci.

Problemy w wykorzystaniu srodkéw na dziatania outplacementowe:

= rozproszenie $rodkéw miedzy rézne dziotania i poddziatania;

& ogtaszanie konkurséw w réznym czasie i przez rézne podmioty — uzyskanie
dotacji dla wszystkich wnioskoéw sktadajgceych sie na jeden kompleksowy pro-
jekt outplacementowy jest bardzo trudne;

= dtugie okresy od ztozenia wniosku w konkursie do podijecia decyzji o dofi-
nansowaniu projektéw — trwa to zwykle od 6 do 12 miesiecy (przekazanie
$rodkéw jeszcze dtuzei);

& skomplikowane procedury rozliczeniowe i sprawozdawcze.

Wydaie sie jednak, ze coraz wigksza popularnos$é programéw outplacemento-
wych i angazowanie sie w ich realizacje partneréw spotecznych, pozwoli uspraw-
ni¢ dostep do — licznych przeciez — zrédet ich finansowania: poprawi obieg infor-
macji o programach PO KL oraz wymusi na partnerstwach sprawne poruszanie
w skomplikowanych procedurach. Nie inaczej jest przeciez z wykorzystywaniem
$rodkéw unijnych na dziatania w wielu dziedzinach zycia publicznego, nie tylko
dotyczqcych rynku pracy — najlepszym nauczycielem jest praktyka.

VIl. Zakonczenie

Outplacement jest instrumentem ciggle sie zmieniajgcym, dostosowujgcym do
sytuacji gospodarki i wymogéw rynku pracy i ta elastycznos$¢ jest jego nieza-
przeczalng zaletq. Jak wynika z do$wiadczen z realizowania programu ,Bezro-
bocie — co robié2”, outplacement jest skuteczny zaréwno jesli chodzi o wsparcie
restrukturyzacji firm i zapobieganie negatywnym skutkom tego procesu w od-
niesieniu do pracownikéw (co jest jego tradycyjng funkcjq), ale takze dobrze
sprawdza sie w aktywizacji zawodowe| oséb dtugotrwale bezrobotnych czy in-
nych grup defaworyzowanych, np. mtodziezy czy oséb po 50. roku zycia — co
jest jego funkcjq stosunkowo nowg.

Outplacement staje sie takze instrumentem budowania koalicji partneréw spo-
tecznych — samorzqdéw, biznesu, administracji rzqgdowej i organizacji pozarzg-
dowych dla tworzenia lokalnych programéw rozwoju przedsiebiorczosci, wspie-
rajgcych programy aktywizacji lokalnych rynkéw pracy. Osoba bezrobotna lub
zagrozona bezrobociem nie funkcjonuje dzieki temu w spotecznej i gospodar-
czej prozni, a to oznacza, ze rosnq jej szanse na znalezienie zatrudnienia, oso-
bisty rozwéj, planowanie kariery.

W sytuacji kryzysu znalezienie pracy staje sie szczegélnie trudne i dotyczy to tak-
ze 0séb korzystajgcych z réznych programoéw doradztwa i doskonalenia zawo-
dowego, takze dziatan outplacementowych. Ci, ktérym nie udato sie przejscie
do nowego pracodawcy lub uruchomienie wtasnej dziatalnosci gospodarczej,



powinni poszukiwa¢ zastepczej aktywnosci, ktéra pozwoli im utrzymaé gotowosé
do pracy, zapobiegnie dezaktualizacji zdobytych umiejetnosci zawodowych —
w rezultacie nie wyrzuci ich z rynku pracy. Takim osobom outplacement moze
pomdéc np. wznowi¢ edukacje, zaangazowaé sie w wolontariat (mozliwosci
w tym zakresie stwarza zwlaszcza outplacement $rodowiskowy), a takze podjg¢
rozne formy zatrudnienia czasowego czy elastycznego. Réznorodnos¢ dziatan
i indywidualnych rozwigzan, jokie niosq programy outplacementowe, sprawia,
ze ten program rynku pracy winien zyskiwa¢ coraz wieksze znaczenie w polityce
rynku pracy — zwtaszcza w dobie recesji gospodarcze;.
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