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1 Wnioski

1.1 Diagnoza przyczyn braku pracy w wojewodztwie ma  zowieckim

Przyczyny braku pracy w wojewddztwie mazowieckim mozna podzieli¢ na dwie
gidwne kategorie — przyczyny maj qce podio ze w sytuacji ekonomiczno
- gospodarczej w danym regionie oraz przyczyny wynikaj ace z postaw, potrzeb
i zachowa n podmiotow funkcjonuj acych na rynku pracy - pracodawcow i

bezrobotnych.

a) Przyczyny ekonomiczno-gospodarcze

Gtownym powodem bezrobocia wynikajgcym z sytuacji ekonomiczno-gospodarczej
regiondw wojewodztwa mazowieckiego jest brak nowych miejsc pracy, a czasem
nawet likwidacja dotychczas istniejacych. Taki stan rzeczy jest zwigzany
z niedostateczn g iloscig nowych inwestycji w poszczegollnych regionach.
Powstaje niewiele nowych przedsiebiorstw, ktore oferujg miejsca pracy

i ,napedzajq” lokalng gospodarke.

Inng  przyczyng uniemozliwiajaca zwiekszenie (legalnego) zatrudnienia
w wojewodztwie mazowieckim sg wysokie koszty pracy. Kazdy nowy pracownik to
duzy wydatek ponoszony przez pracodawce. ZUS i inne obowigzkowe skiadki
finansowe stanowig znaczng czes¢ budzetu firm, w szczegdlnosci matych i Srednich
przedsiebiorstw. Pracodawcy redukujgc ponoszone koszty pracownicze, zanizajg
oficjalnie czas pracy, czesto zatrudniajg ,na czarno”, bgdz tymczasowo — cyklicznie

(pracobiorca pracuje z niewielkimi przerwami pomiedzy okresami zatrudnienia).

W badaniu ilosciowym mozna zaobserwowa¢ dwa segmenty badanych, ktorych
charakteryzujg r6zne opinie na temat powodow braku pracy:

» ,Polak — cierpi etnik”. Badani z tego segmentu uwazajg, ze gtownymi

przyczynami braku pracy jest: lenistwo rzadu, prace mozna dostac¢ jedynie

po znajomosci, a i tak szef bedzie chciat wycisngc ile sie da.
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» ,0ni...”. — wedlug tej grupy respondentéw winy nalezy szuka¢ wsrod
przybyszow ze Wschodu, zagranicznych firm oraz emerytéw, ktorzy

dorabiajg sobie zajmujac przy tym miejsce pracy.

b) Przyczyny wynikaj ace z czynnika ludzkiego
Zasadniczym problemem jest brak dopasowania pomi edzy oczekiwaniami
I potrzebami pracodawcow, a pracobiorcow. Rozbieznoé¢ ta dotyczy zaréwno

ptaszczyzny finansowej, kwalifikacyjnej jak i motywacyjne;.

Plaszczyzny niedopasowania pomi  edzy
pracodawcami a pracobiorcami

Plaszczyzny Pracodawcy Pracobiorcy

rozbie znosci

Finansowa Staraj q sie jak najbardziej Oczekuj g wyzszych
ograniczy € koszty zarobkéw; srednio 0 200 —
pracownicze; wysoki ZUS 300 zt wiekszych ni z
jest ,kul g u nogi” pracodawcy s g w stanie

zaoferowa €

Kwalifikacyjna | Wymagaj a wysokich Nie zawsze posiadaj q
kwalifikacji i wymagane kwalifikacje i
doswiadczenia na danym doswiadczenie na danym
stanowisku stanowisku

Motywacyjna Oczekuj g pracownika Nie chc g identyfikowa € sie z

zaangazowanego w prac ¢, |praca; pracato srodek do
oddanego; przejawiaj acego | zarabiania pieni edzy;
inicjatyw e powinna by € jak najmnigj
angazujaca
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1.2 Charakterystyka lokalnych rynkéw pracy

Analiza poszczegoélnych powiatow wojewddztwa mazowieckiego pod katem rozwoju
gospodarczego, antycypowanych przez pracodawcow perspektyw i barier rozwoju
poszczegolnych firm, pozwolity na stworzenie hierarchii regionow pod wzgledem ich

kondycji ekonomiczno- gospodarcze;.

W badaniu jako$ciowym uwzgledniono 10 powiatéw wojewddztwa mazowieckiego —
powiat ciechanowski, grodziski, grojecki, ostrotecki, ostrowski, radomski, siedlecki,

sochaczewski, zwolenski, oraz powiat m.st. Warszawa.

Regionem najbardziej rozwini etym gospodarczo, rokuj acym najlepsze
nadzieje na przyszto $¢ jest okr eg Grodziska Mazowieckiego . Pracodawcy
skupieni wokét tego miasta nie dostrzegajg barier wyraznie zagrazajgcych
dalszemu rozwojowi ich firm. Kondycja reprezentowanych przez nich
przedsiebiorstw jest dobra i bardzo dobra. Pojawiajg sie coraz to nowe inwestycje |

otwierajg nowe firmy.

Odrebng kategorie stanowig powiaty: ostrot ecki, zwole nski, gréjecki, oraz m. st.
Warszawa. Te regiony wojewodztwa mazowieckiego, z punktu widz  enia
pracodawcow, maj g w miar @ ustabilizowan g sytuacj e gospodarcz g. Tamtejsze
przedsiebiorstwa wypracowaly sposoby radzenia sobie z przeciwnosciami i
barierami rynku. Koszty zatrudnienia pracownikbw sg redukowane poprzez
zatrudnianie ,na czarno” oraz sprowadzanie ,taniej sity roboczej” z sgsiednich
miejscowosci i wsi. Rozwdj firm jest takze stymulowany poprzez otwarcie sie na
pozalokalne rynki zbytu. Przedsiebiorstwa z powiatu m.st. Warszawa, funkcjonujgce
w kontakcie z ostrg konkurencjg, wyspecjalizowaty sie w pozyskiwaniu
wysokowykwalifikowanej kadry pracownicze;j.

Trzecig grupe stanowig powiaty, ktérych kondycja ekonomiczno-gospodarcza
jest najstabsza. Firmy funkcjonujgce w obrebie: Ciechanowa, Ostrowi
Mazowieckiej, Radomia, Sochaczewa czy Siedlec, borykajg sie z wieloma

problemami. Czesto sg zmuszane do redukcji zatrudnienia oraz majg trudnosci
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z plynnoscig finansowang (tyczy sie sektora MSP). W przypadku Sochaczewa
najwiekszym problemem jest pozyskiwanie pracownikbw — w regionie brakuje

wykwalifikowanych robotnikow.

Na podstawie badania iloSciowego zostat zbudowany wskaznik satysfakcji
z dziatalnosci Powiatowych Urzeddw Pracy i ich wizerunku w oczach mieszkancow
poszczegoblnych powiatow.

Najwyzszy wskaznik zadowolenia z funkcjonowania PUP mozna zaobserwowac

w przypadku powiatu legionowskiego oraz minskiego.

strona 8



1.3 Oczekiwania pracodawcow wobec pracobiorcéw

Oczekiwania pracodawcéw wobec pracobiorcéw mozna podzieli¢ na dwie gtowne
kategorie: ,wymagania twarde” — odnoszace sie do kwalifikacji, wyksztatcenia i
doswiadczenia, oraz ,wymagania miekkie” — dotyczgace predyspozycji
osobowosciowych, umiejetnosci interpersonalnych oraz ogélnego nastawienia do
pracy.

Oczekiwania pracodawcow wobec pracobiorcow

WYMAGANIA TWARDE WYMAGANIA MI EKKIE

= okre $lone kwalifikacje: = zaangazowanie w prac €:
= r6zne w zale znos$ci od zawodu, = cheé podj ecia pracy,
= obowi gzkowy j ezyk i znajomo $é = sumienne jej wykonywanie,
komputera w przypadku pracy

umystowe;j, = wykazywanie inicjatywy,

= odpowiednie wyksztatcenie: ™ poczucie odpowiedzialno - sci,

= uczciwo $¢€ i lojalno $¢ wobec

= uko Aczenie szkoty o
pracodawcy,

odpowiednim profilu,

= dodatkowe certyfikaty = umiej etno $ci interpersonalne:
uko nczenia kurséw

doksztalcaj acych, = kontaktowo $¢,

= zdobyte do swiadczenie na danym ~ umiej gino s¢ pracy w grupie,

stanowisku. = wygl ad pracobiorcy.
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1.4 Zawody przyszio $ci

Wspoiczesny rynek pracy wojewOdztwa mazowieckiego przezywa niedobor
okreslonych grup zawodowych. Tendencja ta ma charakter uniwersalny i dotyczy
wszystkich odwiedzonych powiatéw. Wymienione poni zej zawody s g najbardziej

poszukiwane na dzisiejszym rynku pracy.

Niska podaz odnosi sie przede wszystkim do:

=  Wykwalifikowanych  robotnikbw z bran 2y budowlanej tzw.

narzedziowcow (Slusarzy, stolarzy, spawaczy, tokarzy, ciesli, elektrykow),

»  Wykwalifikowanych robotnikobw z bran  zy widkienniczej (szwaczki),
Niedobor tych grup zawodowych jest zwigzany z ogolnym trendem panujgcym
w Polsce, polegajgcym na zamykaniu wiekszosci szkot zawodowych i eliminowaniu
zaje¢ praktycznych z tych ktore jeszcze funkcjonuja.

»  Kierowcow,

Brakuje 0os6b z odpowiednimi uprawnieniami — gtéwnie kategorii E.

» Pielegniarek,

» Lekarzy (gtdwnie kardiologow i kardiochirurgow),

Deficyt lekarzy i pielegniarek jest zwigzany z nadmierng emigracjg tych oséb, po

wejsciu Polski do Unii Europejskiej.
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1.5 Bariery w znalezieniu pracy zdaniem bezrobotnyc  h

Z perspektywy badanej grupy bezrobotnych w wieku 18 -30 lat istnieje szereg

barier, ktére utrudniaj g, a czasami w ich mniemaniu wr ecz uniemo zliwiaj

znalezienie pracy. Bariery te majg charakter uniwersalny, pojawialy sie we

wszystkich badanych miejscowosciach wojewodztwa mazowieckiego.

a) wynikaj gce z osoby samego

bezrobotnego:
= brak doswiadczenia zawodowego sty
wspomina o nim zardwno — . i P
( P 1a Koniec edukacji \3/ e

absolwenci licedw, jak i osoby po

studiach; rzadziej te, ktore P
) &Y
XS

BEZROBOCIE

ukonczyly zawodowki);

brak  wyzszego  wyksztatcenia
(absolwenci liceow);

brak dyspozycyjnosci (osoby studiujgce zaocznie; miode matki);

staba znajomosc¢ jezykéw obcych (wspominajg o tym zarbwno absolwenci
licedw, jak i osoby po studiach);

mata mobilnos$¢ (wsréd wszystkich badanych);

Sredni poziom aktywnos$ci przy szukaniu pracy (ci, ktérzy mieszkajg jeszcze
z rodzicami — czyli prawie wszyscy);

wysokie aspiracje i oczekiwania (charakterystyczne jedynie dla mieszkancow

Warszawy)

b) wynikaj ace z czynnikdbw zewn etrznych:

mniejsze miejscowosci woj. mazowieckiego vs Warszawa,

brak zaktadéw przemystowych (mniejsze miejscowosci woj. mazowieckiego),
niezdrowa konkurencja (np. ze strony mieszkancow wsi czy innych
miasteczek, ktorzy mogq pracowacC za znacznie nizsze wynagrodzenie —
szczegOlnie mieszkancy Grodziska Mazowieckiego, Ostrowie Mazowieckiej
czy Gréjca; dorabiajacy rencisci i emeryci; przyjezdni ze Wschodu);
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= o0szczednosé pracodawcow (wolg zatrudniaé na czarno, zeby unikngé
kosztow),
» niska skutecznos¢ instytucji rzgdowych (np. PUP) w aktywnym zwalczaniu

bezrobocia.

Bezrobotni mowigc o barierach najcz esciej wskazuj g swoéj brak do swiadczenia
zawodowego, a zaraz potem szereg czynnikbw zewn etrznych, niezale znych
od nich; troche na zasadzie — ,MY przeciez chcemy, ale nie MOZEMY, bo taka jest
sytuacja...” Takze brak doswiadczenie jest pochodng czynnikébw zewnetrznych

- miodzi nie majg gdzie go zdobyc¢, nikt nie chce dac im tej pierwszej szansy.
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1.6 Ocena funkcjonowania Powiatowych Urz  eddéw Pracy

1.6.1 Ocena PUP z perspektywy bezrobotnych

Zdecydowana wi ekszos¢ miodych ludzi ocenia Powiatowe Urz edy Pracy
negatywnie, jako kolejne typowe zbiurokratyzowane i mato efektywnie dziatajgce
instytucje rzgdowe (podobne do Urzedu Skarbowego czy ZUS-u). Pod ich adresem
padato wiele mocnych, dosadnych stwierdzen, odzwierciedlajgcych rozczarowanie
i frustracje bezrobotnych (patrz rozdziat 3.6 Powiatowe Urzedy Pracy), ktéra majg
zarowno swoje obiektywne zrédta, jak i sg po czesci przejawem ,polskiej kultury

narzekania na wszystko”. .

Wyniki badania pokazaty, ze nastapita spoteczne redefinicja funkcji PUP-6w

= zostaly one zaklasyfikowane jako miejsca, w ktorych otrzymuje si €
ubezpieczenie i zasitek, ale bardzo rzadko ow g prace. Znalezienie pracy
przez PUP to przypadek. Dlaczego?

= poniewaz zdaniem respondentéw atrakcyjniejsze oferty pracy trafiajg do
nieformalnego obiegu informacji, funkcjonujgcego w oparciu o sie¢
znajomych urzednikéw

= oferty, ktore pojawiajg sie na tablicach ogtoszen sg przeznaczone dla waskiej
grupy ludzi (najczesciej poszukuje sie robotnikébw wykwalifikowanych:
Slusarzy, ciesli);brakuje pracy dla ludzi ze s$rednim czy wyzszym
wyksztatceniem;

= czesto oferty sg nieaktualne w momencie ich publikacji;

= pracownicy PUP incydentalnie wykazujg wiasng inicjatywe i informujg
bezrobotnych o wolnych miejscach pracy, ktorymi mogliby byé

zainteresowani.

Ta redefinicja spowodowata, iz osoba, ktéra przyznaje sie ze naprawde szuka pracy
przez PUP i poktada autentyczng nadzieje, ze jg tam znajdzie, jest postrzegana
jako PRZEGRANA, jako zyciowy nieudacznik. Szukanie pracy tylko przez PUP to

porazka.
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Podobne negatywne opinie pojawiaj aq sie, jesli chodzi o mo zliwo $¢é odbycia
stazu czy zapisanie si € na kursy organizowane przez PUP-y. Badani
podkreslaja, ze jest to prawie niemozliwe z kilku powodow:
» braku miejsc, obsadzane sg one bowiem przez znajomych urzednikow (kursy
| staze);
= stosowaniu dodatkowych obostrzen w postaci wieku czy diugosci
pozostawania na bezrobociu (kursy)
* przymusu znalezienia samemu pracodawcy (kursy i staze);
= blokowaniu dostepu do informacji; bezrobotni dowiadujg sie najczesciej po

fakcie (kursy).

Mitodzi skarza sie na opieszalo $¢ urzednikbw w PUP-ach, nieprzyjemne
traktowanie, zbywanie ich oraz odsytanie do kolejnych pokojow po szczatkowe
informacje. Czujg sie jak niepotrzebni petenci (albo gorzej...) i tracg ochote na

jakikolwiek kontakt z urzedem.

1.6.2 Ocena PUP z perspektywy pracodawcow

Ogodlna ocena Powiatowych Urzedow Pracy z perspektywy pracodawcow jest
zroznicowana w zaleznosci od powiatu, ale jest tez zdecydowanie lepsza niz w
przypadku bezrobotnych. Jednoczesnie zatrudniajacy zauwazaja, iz S§ grupa
lepiej traktowan g niz osoby bezrobotne.

Respondenci najlepiej ocenili Urzedy w Grodzisku Mazowieckim , Grojcu i Ostrowi

Mazowieckiej, a najstabiej w Siedlcach, Ostrotece i Ciechanowie.

Pracodawcy, podobnie jak bezrobotni, uwazajg iz gtdwn g rolg PUP-Ow (tym
Z czego nhajlepiej sie wywigzujg) jest ubezpieczenie i wydawanie zasitkOw.
Funkcja posrednictwa pomiedzy zatrudniajgcym i zatrudnianym  jest

zmarginalizowana i nieefektywna.

Gtownym powodem korzystania z ustug Powiatowych Urz edow Pracy przez

pracodawcow jest refundacja kosztéw pracowniczych w przypadku sta zow i
prac interwencyjnych. Pracodawca korzystajacy z takiej formy zatrudnienia ma
~,darmowego pracownika”. To wygodny i optacalny sposéb na pozyskania taniej, a

wrecz bezptatnej, sity roboczej (tym bardziej, iz nie w kazdym Urzedzie jest
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obowigzek zatrudnienia po skonczonym stazu). Problemem jest niewielka ilos¢

refundacji, niewystarczajgca jak na potrzeby pracodawcow.

Pracodawcy nie maj g najlepszej opinii o osobach szukaj acych pracy przez
Urzad. Ich zdaniem najczesciej sg to osoby stabo wyksztatcone,
niewykwalifilkowane, a przede wszystkim niechetne do pracy. Przez Urzad szukajg

gtéwnie pracownikow fizycznych, czesto wytgcznie do prac sezonowych.

Zadaniem pracodawcOw dotychczasowe funkcjonowanie Powiatowych Urzedow
Pracy powinno ulec zdecydowanej poprawie, gdyz nie speiniajg one swojej
najwazniejszej funkcji jaka jest posredniczenie pomiedzy pracodawca,
a pracobiorca.

Poprawa funkcjonowania  Powiatowych Urz eddéw Pracy, zdaniem
respondentéw, powinna obj a¢: zwiekszenie aktywnosci Urzedéw w kontaktach z

pracodawcami, zmniejszenie biurokracji, oraz poprawienie jakosci obstugi.

Kolejne etapy poprawy funkcjonowania Powiatowych
Urzedow Pracy z perspektywy pracodawcow

Analiza lokalnego rynku pracy:

- okre slenie rodzaju i poziomu prowadzonych
inwestycji,

- zidentyfikowanie firm poszukuj gcych
pracownikéw oraz grup zawodowych
najbardziej oczekiwanych przez lokalnych
pracodawcow.

Organizacja spotka n informacyjno —
doradczych przedstawicieli Powiatowych
Urzedow Pracy z pracodawcami — osobami
odpowiedzialnymi za zatrudnienie.

Dostosowanie oferty PUP-6w (sta zy, szkole n)
do wymaga n rynku pracy.

ol

Zmniejszenie biurokracji i poprawa jako  $ci obstugi
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a) Zwiekszenie aktywno s$ci PUP-6w w kontaktach z pracodawcami

Zdaniem respondentdw PUP powinien wykaza¢ zdecydowanie wiekszg
AKTYWNOSC w kontaktach z pracodawcami, co umozliwi lepszg wspotprace i
przyczyni sie do zmniejszenia zjawiska bezrobocia w regionie. Przede wszystkim
warto zaprasza¢ pracodawcéw na réznego rodzaju spotkania informacyjno-
doradcze, dzieki czemu na biezgco mozna bedzie weryfikowaé ich potrzeby i
dostosowywa¢ do nich oferte Urzedow. Organizowane szkolenia powinny by¢
konsultowane z pracodawcami, tak aby byly $cisle dopasowane do ich
zapotrzebowania na okreslone zawody.

b) Zmniejszenie biurokracji

Waznym elementem poprawy funkcjonowania Powiatowych Urzedéw Pracy jest
tez ZMNIEJSZENIE BIUROKRACJI . Urzedy sga obwarowane zbyt duzg iloscig
procedur, interesanci muszg dostarcza¢ ogromne ilosci dokumentow (czesto tych
samych), a czas podejmowania decyzji i jej realizacji jest bardzo dtugi. Wszystko to
negatywnie wplywa na wizerunek PUP-O6w jako Urzeddéw skostniatych,

sformalizowanych i nieefektywnych.

c) Poprawienie jako $ci obstugi

Pracodawcy zwracajg rowniez uwagg na niski poziom jakosci obstugi w Urzedach.
Interesanci sg zmuszeni czeka¢ w bardzo dtugich kolejkach (dotyczy gtéwnie oséb
bezrobotnych), czasem nawet wiele godzin. W wielu przypadkach pozamykana jest
czes$¢ stanowisk obstugujgcych petentow.

Personel obstugujacy Powiatowe Urzedy Pracy jest stabo wykwalifikowany, czesto

niekompetentny, a przede wszystkim niekulturalny
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1.7 Okre Slenie najwa zniejszych potrzeb bezrobotnych zwi  gzanych

z aktywnym poszukiwaniem pracy

Badani bezrobotni reprezentujg specyficzny typ tzw. ,bezrobotnego s$rednio-
aktywnego”. Ci miodzi ludzie w wiekszosci funkcjonujg jeszcze w oparciu o dom
rodzinny, w ktérym mogq liczy¢ na pomoc finansowg ze strony rodzicéw, czy
dziadkébw. Sg wiec dopiero w potowie dorosli, bardziej na papierze niz
psychologicznie — z jednej strony chcieliby sie juz usamodzielnié, z drugiej jak
najdtuzej wykorzystywac¢ te sytuacje, ktdra daje im poczucie bezpieczenstwa.
To wszystko wptywa na obnizong aktywnos¢ w poszukiwaniu pracy — ,szukam na
60-70%".

Jest w nich jeszcze entuzjazm i zaanga zowanie, ktére wypala si e jednak
powoli wraz z kolejnymi nieudanymi prébami znalezie nia pracy, czy zdobycia

stazu. Pojawia sie powoli marazm i rodzi przeswiadczenie, ze nic nie da zrobi¢ z tg
sytuacjg, w ktérej sie znajdujg; ze jest "tragicznie, Zle, beznadziejnie i nic sie nie
zmieni” (szczegOlnie mocno wida¢ to u miodych ze Zwolenia, Sochaczewa,

Ciechanowa, Siedlec).

Ci miodzi ludzie czuja sie opuszczeni i zagubieni na rynku pracy,

nie zawsze wiedz g do kogo maj g sie zwréci € o pomoc, co im si @ nalezy, jakie
majg prawa, 0 co mog a sie ubiega €? Brakuje im wyraznego drogowskazu,
a Powiatowe Urzedy Pracy nie spetniajq tej roli ich zdaniem. Urzedy Pracy kojarzg
sie im bowiem jedynie z instytucjami, w ktérych przede wszystkim mozna zatatwié
sobie ubezpieczenie i zasitek; zdecydowanie rzadziej staz czy szkolenie, ale na
pewno nie prace. Zeby znalez¢ prace, trzeba mie¢ znajomosci a oni nie zdazyli ich

sobie jeszcze wyrobic...

Zdaniem badanych, aktywizacja bezrobotnych przez Po  wiatowe Urz edy Pracy
wymaga ZMIANY ICH DOTYCHCZASOWYCH ZASAD FUNKCJONOWA NIA
— przeksztatlcenia z instytucji rejestrujgcych bezrobocie w danym regionie,
oferujgcych jedynie ubezpieczenie i zasitek w instytucje czynnie wspierajgcg
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bezrobotnego, efektywnie posredniczace pomiedzy nim a potencjalnym,

pracodawca.

Instytucje te w opinii respondentow powinny spetnia ¢ trzy podstawowe

funkcje:

1. informacyjn g-doradcz g — bezrobotny mogtby uzyska¢ w Urzedzie

Pracy petne informacje o: swoich prawach i obowigzkach
zarOéwno jako bezrobotnego, jak i pracownika (prawo /| <\
pracy); informacje o tym co mu przystuguije, jakiego \S / ,\y\/_ :
wparcia i gdzie moze oczekiwaé? jak ma sie ~ ’
porusza¢ po rynku pracy ? gdzie jeszcze tej pracy moze

szukacé? (np. internet, czy inne okoliczne PUP-y).

Doradztwo miatoby dotyczy¢ takze kwestii zwigzanych z zaktadaniem przez
bezrobotnych wtasnych interesow — jakich formalnosci trzeba dopeié, gdzie
mozna sktada¢ wnioski o dofinansowanie, tanie kredyty? Urzad Pracy jako
taki nawigator.

2. szkoleniow g — bezrobotni majg swiadomos¢ swoich niskich kwalifikacji,
dlatego mozliwos¢ odbycia szkolen czy kurséw to dla nich cenne wsparcie.
Respondenci podkreslajg, ze warto aby szkolenia byly szeroko dostepne
oraz zrdznicowane tematycznie, a takze poziomowo (np. dla poczatkujacych
i zaawansowanych); prowadzone przez specjalistow w swojej dziedzinie.
Najbardziej pozadane szkolenia to:

- komputerowe,

- jezykowe,

- zawodowe (np. obstuga wézka widtowego)

- prawo jazdy,

- 0g0Ine prawo pracy

- szkolenia miekkie zwigzane z wchodzeniem na rynek pracy — jak pisa¢ CV,
list motywacyjny, jak przygotowywac sie do rozmowy kwalifikacyjnej?
Tematyka szkolen powinna by¢ uzalezniona od potrzeb lokalnego rynku
pracy w danym przedziale czasowym, a to wymaga statego monitorowania

zachodzacych na nim zmian i gtebszego poznania opinii pracodawcow..
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3. posrednictwo pracy - bezrobotni oczekujg wiekszej ilosci zro6znicowanych
i aktualizowanych na biezgco ofert pracy (nie tylko dla np. spawaczy, ale i dla
0s6b z wyzszym wyksztalceniem; co réwniez pozwoli zmienié¢ wizerunek
PUP
- korzystajg z niego nie tylko osoby o niskich kwalifikacjach!); a takze
wychodzenia z tymi ofertami (pracownicy urzedow mieliby kontaktowac sie
z bezrobotnymi, a nie tylko bezrobotni z pracownikami). Dla badanej grupy
bardzo wazne sg staze, pozwalajgce zdobyé pierwsze doswiadczenie
— respondenci postulujg wiekszg ich dostepnos¢ i zréznicowanie. Zbyt czesto
pojawiaty sie bowiem wypowiedzi, ze ,bardzo trudno jest sie dostac¢ na staz;

trzeba mie¢ znajomosci; mato jest o tym informacji”.
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1.8 Jak komunikowa ¢ sie z bezrobotnymi?

Komunikacja pomi edzy bezrobotnymi a Powiatowymi Urz edami Pracy nale zy
do tzw. ,0bszarOow znacz agco zaniedbanych”. Bezrobotni wielokrotnie powtarzali
bowiem, ze majg szereg problemoéw w kontaktach z pracownikami PUP, ktore
wynikajg z kilku powodoéw - zaréwno z funkcjonujgcego jednokierunkowego
schematu komunikacji (bezrobotny pyta, urzednik odpowiada), braku dostatecznych
kompetencji samych urzednikdow (szczatkowe informacje, odsytanie z pokoju do
pokoju, wreszcie brak informacji), jak 1 poziomu ich kultury osobistej
(demonstrowane poczucie wyzszosci, brak uprzejmosci, czy wrecz arogancja).

Badani postulowali wiec wieksz g otwarto §¢ komunikacyjn g urzedow, jako jedng
z ich trzech podstawowych funkcji. Otwartos¢ budowang na poziomie kontaktu

bezposredniego w samym urzedzie, jak i kontaktu z urzedem (telefon, mail).

a) kontakt w Urz edzie

Chodzito przede wszystkim o stworzenie w urz edach miejsca, tzw. Help Desk,
punktu informacyjnego , w ktorym bezrobotni (szczegolnie ci rejestrujgcy sie po
raz pierwszy) mogliby zasiegna¢ szczegotowych informacji na temat tego co majg
zrobi¢, gdzie majg sie zgtosi¢, jakie majg prawa, jakie obowigzki jako
zarejestrowani?

Z jakich ustug urzedu mogq skorzysta¢? (kursy, szkolenia, staze). Przysziosciowo
osoby obstugujgce ten punkt (albo kolejna wyspecjalizowana komorka)
dokonywatyby réwniez rozpoznania potrzeb bezrobotnego, biorgc pod uwage jego
kwalifikacje, doswiadczenie, preferencje, mozliwosci przekwalifikowania itd.
I wskazywaly mu pewng sSciezke dalszego dziatania w ramach PUP oraz innych
instytucji. Bezrobotni, jak pokazaly wyniki badania potrzebujg takze pewnego

wsparcia, ukierunkowania a nie jedynie informacji.

Prace urzednikbw mozna by wesprze¢ rowniez materialami pomocniczymi
- ulotkami, folderami, ktére petnityby rol e pisemnych informatoréw

(umieszczonych w standach), a takze stanowiskami z komputerami , stuzacymi
przegladaniu zaréwno ofert PUP, jak i dajacymi mozliwos¢ skorzystania

z darmowego dostepu do sieci.
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Warto zadba¢ takze o istniejace juz zrédia informacji, jakimi sg tablice
- respondenci podkreslali, Zze ogtoszenia powinny by¢ bardziej czytelne,

przyciggajgce wzrok, na biezgco aktualizowane, a same tablice bardziej estetyczne.

b) kontakt z Urz edem

Badani chcieliby, aby kontakt z Urzedem nie musial ograniczaé sie do
bezposrednich wizyt, ale opierat sie takze na wspoiczesnych udogodnieniach:
telefonach, smsach, mailach  (kontakt miatby charakter dwustronny — z inicjatywg
wychodziliby zaréwno bezrobotni, jak i urzednicy PUP), internetowym systemie

rejestrowania si e.

Podobno takie plany juz istniejg w Ministerstwie Pracy (zrédto: Gazeta Wyborcza,
dodatek Praca, 6.03.2006, str. 3) i jeszcze w tym roku bezrobotni bedga mogli
zarejestrowac sie, ztozy¢ wniosek o zasitek, czy skorzysta¢ z elektronicznego
doradcy zawodowego (ktory dobierze odpowiednie oferty pracy i zaproponuje

szkolenia) wkasnie przez Internet.
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2 Badanie jako sciowe

2.1

211

Informacje o badaniu

Cele badania

Zasadniczym celem badania byta ocena rynku pracy w wojewodztwie mazowieckim

oraz diagnoza przyczyn bezrobocia z perspektywy dwoch grup badanych —

bezrobotnych i pracodawcéw. Konfrontacja ich opinii, oczekiwan, potrzeb ze

szczegollnym uwzglednieniem roli Powiatowych Urzedow Pracy,

jako instytucji posredniczacych pomiedzy nimi.

2.1.2

Cele szczegotowe projektu:

Diagnoza rynku pracy w woj. mazowieckim z perspektywy pracodawcow
I bezrobotnych

Charakterystyka lokalnych rynkdw pracy - okreslenie szans i zagrozen
Cziowiek bez pracy, czyli kto? — charakterystyka osob bezrobotnych
(perspektywa pracodawcow i bezrobotnych)

Bezrobotny w  poszukiwaniu pracy (okreslenie  dotychczasowych
doswiadczen/ kontaktu z pracg)

Analiza charakterystycznych oczekiwan pracodawcéw w stosunku do
pracownika

Analiza charakterystycznych oczekiwan bezrobotnych w stosunku do
przysziej pracy

Analiza zrédet i sposobow poszukiwania pracownikéw (pracodawcy) i pracy
(bezrobotni)

Ocena Powiatowego Urzedu Pracy z perspektywy bezrobotnych
i pracodawcow

Analiza mocnych i stabych stron Powiatowych Urzedéw Pracy

Okreslenie oczekiwan zwigzanych z Powiatowym Urzedem Pracy
wyrazanych przez bezrobotnych i pracodawcow

Pomysty pracodawcéw na wzmocnienie wspotpracy pomiedzy pracodawcy
a Powiatowym Urzedem Pracy.
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2.1.3 Metodologia

W projekcie wykorzystano metodologie jakosciowg — zogniskowane wywiady

grupowe (FGlI).

Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI) — z ang. Focus Group Interviews),
potocznie zwane focusami to jedna =z najpopularniejszych metod badan
jakosciowych, polegajgca na wspdlnej dyskusji grupy uczestnikbw wywiadu, na
zadany z gory temat. Historia zogniskowanych wywiadéw grupowych siega lat 30-
tych, kiedy to badacze spoteczni zaczeli intensywnie interesowac¢ sie wywiadami
niestandaryzowanymi. Wtedy to wlasnie badacze amerykanscy zwrécili uwage na
problemy wynikajace z bezposredniego kontaktu ankietera z osoba badang, ktora w
mniejszym lub wiekszym stopniu poddana jest wptywowi ze strony ankietera. Za
przyczyne uwazali standaryzowany wywiad, zlozony z pytan zamknietych,
posiadajacych z gory zatozong liczbe mozliwych odpowiedzi. Na skutek tej krytyki
w potowie ubiegtego wieku zaczeto stosowac techniki w wiekszej mierze oparte na
relacjach partnerskich niz hierarchii. Przelomem bylo zastosowanie owej techniki
przez Mertona do badania morale zotnierzy amerykanskich. Odtad focusy staty sie
coraz szerzej stosowang metodg zbierania danych jakosciowych, przede wszystkim
na polu marketingowym. Stosujac te metode badacze zaczeli wprowadzac
réznorodne modyfikacje i udoskonalenia, ktére doprowadzity do obecnego wygladu
FGI'6w.

Zogniskowany wywiad grupowy to dyskusja prowadzona przez tzw.
moderatora z kilkoma osobami.  Grupy najczesciej liczg od 6 — 10 oséb. Rolg
moderatora nie jest tylko zadawanie konkretnych pytan, lecz przede wszystkim
czuwanie nad tokiem kazdej z prowadzonych dyskusji i zachecanie jej uczestnikow
do aktywnosci, tak by mogli w sposéb wyczerpujacy wypowiedzieé¢ sie na zadane
tematy. Focusy nie majg jednak na celu uzyskanie sztywnych odpowiedzi na
zadawany problem. Ich istotg jest dyskusja, a wiec pogtebiona rozmowa na dany
problem. Dynamika grupa, jaka z tego wyptywa, wptywa korzystnie na tempo i ilos¢
zdobywanych informacji — uczestnicy mogq sie nawzajem stymulowac¢ i dawaé
sobie wsparcie. Uczestnicy sq dobierani ze wzgledu na cechy zwigzane z picia,
wiekiem,

miejscem zamieszkania (demograficzne), ze wzgledu na status ekonomiczny,
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sposOb spedzania wolnego czasu, w umiejetny sposob tak, by tworzyli razem
homogeniczng grupe. Gwarantuje to lepszg integracje, komunikacje w grupie oraz
stworzenie atmosfery otwarto$ci wérod osob majacych podobne problemy i opinie.
Respondenci jednak nie powinni sie nawzajem znac¢, poniewaz mogtoby to
zaburzy¢ ich otwarto$¢. Mogtyby sie tworzy¢ ,podgrupy znajomych”, zjednoczone
przeciwko pozostatym lub przeciwnie — osoby mogtyby wycofa¢ sie z rozmowy, baé
sie powiedzie¢ czegos$ przy swoich znajomych, aby negatywnie przy nich nie
wypasc.

Wywiady grupowe znajdujg swoje zastosowanie w odnajdywaniu nowych idei,
w przypadku np. ulepszania funkcjonowanie jakiej$ instytucji czy istniejgcej marki;
sq wykorzystywane réwniez wtedy, gdy celem staje sie poznanie codziennych
zwyczajow catej grupy jak i potrzeb, ktore nie sg do konca zaspokojone.
Wiadomosci te mogg by¢ przydatne w kreowaniu, modyfikowaniu i dostosowywaniu
nowych strategii funkcjonowania instytucji, programow czy produktow do oczekiwan
nabywcéw. Grupowe wywiady stuzg rOwniez zapoznawaniu sie z postawami oséb,

ich odczuciami, skojarzeniami wobec przedmiotu badania.

2.1.4 Préba badawcza

Respondenci uczestniczacy w badaniu, byli dobierani wedtug

nastepujacych kryteriow:

a) bezrobotni

osoby aktualnie zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy, ktore
pozostawaty bez pracy od 3 miesiecy do 3 lat; w wieku 18-30 lat; podziat wg pici
50/50. Wsérod respondentow znajdowaly sie osoby korzystajgce z zasitku dla
bezrobotnych; takie, ktére zalozyly juz wkasng rodzine; ktore posiadaty dzieci.
W focusie uczestniczyto 6- 8 respondentéw.
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b) pracodawcy
lokalni pracodawcy, ktorzy oferujg prace poprzez Powiatowe Urzedy Pracy;
reprezentujacy firmy panstwowe i prywatne o zroznicowanych branzach.

W focusie uczestniczyto 4-6 respondentow.

2.1.5 Lokalizacje FGI

Focusy przeprowadzone byly w 10 miastach
wojewodztwa mazowieckiego, ktére stanowig
reprezentacje rynku pracy wojewodztwa. W kazdym
Z nich przeprowadzone zostaly po 2 focusy — jeden
z ,bezrobotnymi”, drugi z ,pracodawcami”. Czasowy
schemat badania, przeprowadzonego w marcu 2006

roku wyglada nastepujgco:

Miasta sb11 |wt14 |srl15 |cz16 |ptl7 |sb 18 [pn 20

Ciechanow -

Grodzisk Mazowiecki

Grojec

Ostrot eka

Ostréow Mazowiecka

Radom
Siedlce

Sochaczew

\Warszawa

strona 25



2.2 Bezrobotni

2.2.1 Podsumowanie danych uzyskanych w trakcie FGI, prowadzonych

z bezrobotnymi

Bezrobocie w grupie mtodych ludzi 18-30 lat w wojewddztwie mazowieckim stanowi
powazny problem , niosgcy za sobg konsekwencje spoteczno-psychologiczne

oraz ekonomiczne.

Jego charakter ~ generowany  jest  zarGwno
przez specyfike danego powiatu (rézny stopien
rozwoju gospodarczego); jak i pewng uniwersalng
sytuacje tej grupy badanych na rynku pracy,
modyfikowang indywidualnym podejsciem

poszczegoblnych osob. Na tle malych miejscowosci,

takich jak: Sochaczew, Zwolen, Grodzisk, SiedIce itd; gdzie rzeczywiscie ciezko
znalez¢é prace - odrebna kategorie stanowi Warszawa. Tutaj respondenci majg
zdecydowanie wieksze mozliwosci, jesli chodzi o znalezienie pracy, czy
doksztalcanie sie i reprezentujg przez to inne podejscie do problemu bezrobocia —

bardziej swobodne, czasami wrecz roszczeniowe.

Reasumujgc, zebrane w toku projektu informacje pokazujg jak trudno w obecnej
rzeczywisto $ci odnale z¢é sie miodemu cztowiekowi, ktory ko nAczy szkote
sredni g badz studia i probuje znale z¢é prace. Pomiedzy tymi dwoma obszarami
— szkolg/studiami a pracg - nastepuje swoiste pekniecie; spowodowane
rozmijaniem sie wymagan, jakie w nich

obowigzuja.

i
Ze szkoly mitodzi wynoszg jedynie E

wiedze teoretyczng (o ile jeszcze po

studiach ma juz ona jakie$ znaczenie,

o tyle po szkole sredniej — matura; nie

stanowi zadnej konkretnej podstawy);

ktora mija sie z oczekiwaniami
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pracodawcéw, szukajgcych  pracownikbw z  pewnym  doswiadczeniem.
Doswiadczenie daje bowiem pracodawcy odrobine pewnosci, ze ta osoba juz cos
potrafi i nie trzeba bedzie uczy¢ jej od podstaw; ryzykujgc ze sie nie sprawdzi na
danym stanowisku... Przy obecnych wysokich kosztach utrzymania pracownika,
pracodawcy bardzo rzadko decydujg sie wiec na inwestowanie w miodych,

niedoswiadczonych i ,btedne koto sie zamyka”.

Ale ten miody bezrobotny reprezentuje typ, ktory mo zna by okre $lié
przystowiowym ,Polak potrafi”. Idac po czesci za przykladem swoich rodzicow,
a zarazem uczac sie na ich btedach prébuje ,oswoi¢ sytuacje bezrobocia”, czyli
jako$ sie w niej odnalez¢, a nie da¢ wyrzuci¢ na margines spoteczny i popasc
w catkowite odretwienie i marazm. Owo oswojenie polega na prébie umiejetnego
wykorzystania mozliwosci, jakie oferujg instytucje panstwowe (w tym przypadku
Powiatowe Urzedy Pracy) — a chodzi konkretnie o ubezpieczenia i zasitki; przy
jednoczesnym zachowaniu pewnej aktywnosci, zwigzanej z poszukiwaniem pracy
(na tym etapie korzystajg jeszcze z rdéznych zrodet: prasa, internet, bezposrednie
wizyty u potencjalnych  pracodawcéw, PUP; czasami rozpatrujg wyjazd do
Warszawy, albo za granice).

Poziom tej aktywno s$ci nie jest jednak wysoki, poniewaz miodzi nie sg
dostatecznie zdeterminowani zyciowo — egzystujg jeszcze w przewazajgcej mierze
na koszt rodzicow czy dziadkow albo rzadziej na wspétmatzonkow, ktérzy stanowig
dla nich pewien ,ptaszcz ochronny”. Taki stan rzeczy moze nie$¢ jednak za sobg
powazne konsekwencje w diuzszej perspektywie czasowej, kiedy rodzice przestang
mie¢ mozliwosci finansowego wspierania swoich dzieci (przejdg na emeryture albo
sami stracg prace), ktére nie potrafity dostatecznie efektywnie wykorzysta¢ tego
okresu na zdobycie doswiadczenia i znalezienie pracy, a sg coraz starsze i ich
wartos¢ na rynku pracy maleje. Tym bardziej, ze badania pokazujg, iz wraz

Z uptywem czasu pozostawania na bezrobociu, spada aktywnosé.

Przeprowadzone analizy potwierdzity réwniez powszechne przekonanie,
ze ,wszystko mo zna zalatwi é, ale po znajomo S$ci” - wszystko, czyli
w omawianym przypadku prace, staz, szkolenia. Znajomos$ci wykorzystujg wiec
zarOwno pracownicy, jak i pracodawcy, a takze urzednicy Powiatowych Urzedow
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Pracy
— kazdy w dogodny dla siebie sposob, przy czym interesy tych trzech grup rzadko

sq zbiezne i wéwczas na tym gruncie powstajg wzajemne oskarzenia.

Badani szczegdlnie negatywnie oceniaj @ skuteczno §¢ funkcjonowania

Powiatowych Urz edéw Pracy; widzac w nich jedynie miejsce stuzgce
do zarejestrowania sie, uzyskania ubezpieczenia oraz zasitku; ale na pewno nie do
zdobycia pracy; a co najwyzej stazu. W PUP brakuje budujgcego, wspierajgcego
klimatu; trudno uzyskac jakiekolwiek informacje; oferty pracy sg mato atrakcyjne
I czesto nieaktualne; trudno dosta¢ sie na staz; a kursy zazwyczaj juz sie odbyty.
Respondenci wielokrotnie spotkali sie takze z elementarnym brakiem szacunku

wobec siebie — ,bezrobotny jest niczym”.

Ich zdaniem PUP-y (niezale znie od miejsca badania) wymagaj a gtebokiej
reorganizacji, jesli majg spetnia¢ swojg funkcje i rzeczywiscie efektywnie pomagac
bezrobotnym. Ta reorganizacja miataby polega¢ przede wszystkim na
autentycznym wyjsciu naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom bezrobotnych -
wiecej aktywnosci urzednikdbw na polu informowania bezrobotnych o ich prawach,
mozliwosciach; wiecej zroznicowanych i bardziej dostepnych szkolen i stazy; wiecej
aktualnych ogtoszen o prace. Bezrobotni chcg wreszcie poczué, ze to sg

rzeczywiscie instytucje dla nich, im stuzace.
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2.2.2 Sytuacja na rynku pracy w wojewddztwie mazowieckim

z perspektywy bezrobotnych

Opinie mtodych o lokalnych rynkach pracy w mniejszy ch miejscowo $ciach:

Respondenci we wszystkich mniejszych miejscowosciach, w ktorych byto
realizowane badanie (Siedlce, Ciechanéw, Sochaczew, Radom, Grodzisk, Zwolen,
Grodzisk Mazowiecki, Ostrawa Mazowiecka, Grdjec) negatywnie oceniaj g obecn g
sytuacj e na rynku pracy:

, »~Jest trudno, jest Zle” (bezrobotni, Siedlce)

,Gorzej niz Zle. Okrutnie jest” (bezrobotni, Radom)
~Sytuacja jest tragiczna” (bezrobotni, Ciechandw)
~Wielka kicha” (bezrobotni, Grodzisk Mazowiecki)

Ci miodzi ludzie (18-30 lat) w zasadzie dopiero wchodzg na rynek pracy i juz na
starcie napotykajg trudnosci. Dlaczego? Bo funkcjonujg w mniejszych

miejscowo sciach, gdzie ich zdaniem tej pracy po prostu nie m a (brakuje
duzych zaktadow; a pozostali pracodawcy szukajg oszczednosci i wolg korzystaé
Z bezpfatnych stazy niz zatrudnia¢ ludzi); dlatego tez o nieliczne wolne stanowiska
(w tym takze bezptatne staze) ubiega sie kilkanascie osob i... trudno si e wybi ¢€;

trzeba mie € szczescie albo znajomo sci.

Kazde z badanych miejscowo s$ci ma swoj g specyfik e, jesli chodzi o rynek

pracy.

Najgorzej przedstawia sie sytuacja w Zwoleniu — tutaj wérdd badanych panuje

wszechobecny marazm i odretwienie spowodowane autentycznym brakiem pracy.

.BYly kiedys zaktady metalowe. Byta mleczarnia. Wszystko upadto.” (bezrobotni,

Zwolen)
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Mtodzi mysla, zeby znalez¢ cokolwiek za jakiekolwiek pienigdze, albo stad uciec...

W Zwoleniu nie ma Zzadnych perspektyw.” (bezrobotni, Zwolen)

,Zyjemy na garnuszku rodzicéw. Rodzina nam pomaga. Jest nam wstyd. Cztowiek
dorosty ma swojq rodzine i nie jestem im zapewnic bytu. Latem jest tatwiej. Zimg

nic.” (bezrobotni, Zwolen)

W Grodzisku Mazowieckim, czy Ostrowi Mazowieckiej wedlug badanych prace
znajdujg gtdéwnie ludzie z jeszcze mniejszych miejscowosci i okolicznych wiosek,
ktOrzy sg gotowi pracowac za duzo nizsze stawki i w ten sposOb zmuszajg niejako

pozostatych do szukania pracy gdzie indziej — np. w Warszawie.

~Wszyscy uciekajg stgd — ludzie wyjezdzajq za pracg”

(bezrobotni, Ostréw Mazowiecka)

.Ludzie ze wsi pracujg za mniejsze stawki, sg ubezpieczeni w KRUSie, ojciec
i matka obrabiajg pole a on nawet za 500 zt bedzie pracowal, a ja Zzeby przezy¢

musze zarobi¢ 1000.” (bezrobotni, Ostrow Mazowiecka)

Do Grojca $ciggajg po prace natomiast mieszkancy Radomia (zajmujg wyzsze
stanowiska).

W Sochaczewie kolejne duze zwolnienia (okoto 70 osob) przewiduje lokalny market

Kaufland, respondenci obawiajg sie, ze takie dziatania moga wystraszy¢ innych,

potencjalnych inwestoréw.
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Opinie mtodych z Warszawy o lokalnym rynku pracy:

Warszawa stanowi swoistg ,wyspe” w skali catego kraju.
To centrum polityczno-spoteczno-kulturalne, o cechach

typowe] metropolii, ktéra ciggle rozrasta sie i zmienia,

przyjmujac naptyw nowych ludzi z roznych rejonéw Polski i
Swiata; nowych idei, wartosci, stylow zycia. Tutaj zyje, pracuje i
odpoczywa sie w inny sposob; odmienny jest punkt widzenia, oczekiwania i
potrzeby. Szczegolnie wyraznie wida¢ to w tym projekcie, gdzie mozemy poréwnacé
miodych ludzi z Warszawy i mniejszych miejscowosci wojewddztwa

mazowieckiego.

Mtodzi z Warszawy ogolnie rowniez negatywnie oceniajg sytuacje na rynku pracy,
ale zdecydowanie mniej jest w nich pesymizmu, wynikajgcego zarbwno z realnie
wiekszych mozliwosci, jakie oferuje stolica, jesli chodzi o potencjalnych
pracodawcéw; jak i innego podejscia do samej pracy. Zdaniem tej grupy
respondentdéw w stolicy zawsze jakgs prace mozna bowiem znalez¢ - kwestia tylko
czy chce sie jg tak naprawde znalezé, albo czy chce sie pracowac za okreslone
pienigdze? A mtodzi majg tutaj o wiele wyzsze aspiracje zawodowe (gidwnie osoby
z wyzszym wyksztaticeniem) i finansowe, niz ich koledzy z mniejszych

miejscowosci...

»~Ja pracowatem w takiej beznadziejnej pracy, ale wiem Ze taka praca jest
beznadziejna i dotujgca, ale sSwiadomosc ze taka praca jest; sama swiadomosc, ze
ta kasa jest i Ze mozna jg w kazdej chwili miec¢ jest motywujgca.”

(bezrobotni, Warszawa)

»Rynek pracy jest bardzo dobry, nastawiony na mtodych, ambitnych ludzi, sg

miejsca pracy, ale my mozemy grymasic co do zarobkéw.” (bezrobotni, Warszawa)
»10 Nie ma sensu tapac sie za pierwszg lepszg prace, bo mozna i$¢ do jakiego$

kotchozu... bo mozna nie mie¢ na dojazdy i administracje do pierwszego.”

(bezrobotni, Warszawa)
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»~Jak na razie jakos sie zyje, nie wpadam w panike, bo wiadomo Ze praca jakas sie
znajdzie, ale zastanawiam sie czy nie bede miat za diugiej przerwy.”

(bezrobotni, Warszawa)

.Nie bede liczyt, Ze mi z nieba spadnie, ale nie bede tez harowat.

(bezrobotni, Warszawa)

2.2.3 Gloéwny powdd bezrobocia

Mtodo $¢€ przeszkod a:

Miodzi dostrzegajg btedne koto w sytuacji, w jakiej sie
znajdujg - ich miodo §é zamiast by ¢ atutem staje si ¢ | #

bowiem przeszkod g w znalezieniu pracy . Sg miodzi

I w zwigzku z tym nie _majg doswiadczenia, na ktorym tak

bardzo zalezy pracodawcom; ale zaden z nich nie chce da¢ im szansy, aby to
doswiadczenie mogli zdoby¢. Tkwig wiec w martwym punkcie.

Starajg sie podnosi¢ swoje kwalifikacje — studiujg; ale to z kolei obniza ich

dyspozycyjnos¢ w oczach pracodawcow (nie zawsze mogg pracowaé¢ w weekendy,

kiedy majg zjazdy).
.1ragedia. Dostatem od szefa warunek albo rezygnuje z pracy albo ze szkoty.

Zrezygnowatem ze szkoty i po czterech miesigcach zwolniono mnie z pracy.”

(bezrobotni, Radom)
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Ale starsi maj a chyba gorzei...

Mtodzi widzg, ze problem bezrobocia dotyka nie tylko ich,
ale takze ludzi starszych: starszych kolegow, rodzenstwo czy
ich rodzicow. | to oni znajdujg sie w jeszcze gorszej sytuacji
— przyzwyczajeni do innego systemu, niezdolni do
podnoszenia swoich kwalifikacji, z mniejszg sitg przebicia...

starsi sg w zasadzie zdani juz tylko na zasitek.

».Moja mama szukata pracy w wieku 50 lat i nikt jej nie chciat zatrudnié.. Zzeby mie¢
emeryture wczesniejszg, nawet jako sprzgtaczki nie chcieli jej wzigé, bo byta za

stara. (...) Im cztowiek starszy tym gorzej znalez¢ jest prace.” (bezrobotni, Siedice)

W podesziym wieku — trzydziesci pare lat nie ma juz zadnych szans.”

(bezrobotni, Zwolen)

.,Na samym poczgtku powiedziatam, Zze praca czeka na nas, natomiast starsi ludzie
nie majg takiej mozliwosci podjecia pracy nawet wtedy, kiedy majg jakie$ studia,

doswiadczenie; bo potrzebne sg mtode osoby.” (bezrobotni, Warszawa)

2.2.4 Praca

Doswiadczenie zawodowe badanych:

Wiekszosé badanych ju z pracowala — czasami jeszcze
w trakcie nauki w szkole zawodowej, sredniej czy na studiach.

Byly to bardzo rézne prace (kobiety — np. w sklepach,

mezczyzni - na budowach, warsztatach samochodowych, (oS
spedycji); czesto dorywcze, w zast epstwie kogo $§, w krotkim przedziale
czasowym. Pracodawcy preferujq zreszta duzg rotacje pracownikbw a nie
inwestowanie w nich na dluzej; czego dobrym przyktadem sg staze.

Staze organizowane przez Powiatowe Urzedy Pracy z jednej strony pozwalaj q
zdoby ¢ mtodym to pierwsze do sSwiadczenie, ale jednocze s$nie rzeczywisto $¢€

pokazuje, ze maja oni nikle szanse na dalsze zatrudnienie.  Mimo, ze istniejg
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takie wymagania, pracodawcy nie zawsze je przestrzegajg (wolg zatrudni¢ bowiem
kolejnego stazyste i miec ulge) — tak wiec osoba po stazu ponownie zasila szeregi
bezrobotnych... Respondenci zresztg przyznajg, ze ogolnie trudno sie dosta¢ na

staz; jest duza konkurencja.

W Urzedzie Pracy sg tylko staze. A ja po szkole podjetam prace wiec nie moge juz

podjg¢ stazu.” (bezrobotni, Radom)

~Wiasciwie nie ma stazow przedtuzanych. Np. w policji tez po stazach nie przyjmujg
do pracy. Teraz juz sie po stazach nie zostawia ludzi np. na 12 miesiecy.
Pracodawca nic nie ptaci. Urzgd Pracy ptaci 450 PLN a pracodawca sie wyzywa

— ma za darmo pracownika. Chyba nie ma obowigzku zatrudniania pracownika

po stazu?” (bezrobotni, Radom)

.Bylam na stazu. Staratam sie. Bylam w wyScigu szczurdw. Jako stazysta
dostawatam 450 PLN a pracowatam jak normalny pracownik. Na korcu nie

doceniono mnie.” (bezrobotni, Radom)

Niektorym osobom zdarzato sie pracowaé diuzej np. 2-3 lata; odchodzili sami
(bo w ich opinii ich wysitek nie byt w zaden sposéb proporcjonalny do wysokosci

pensji, jaka otrzymywali), albo byli zwalniani, bo firma szukata oszczednosci.

Mtodzi wielokrotnie pracowali ,na czarno”
— kobiety najczesciej przy promocjach, opiece nad dzie¢mi,
w sklepach, zbiorze owocow; mezczyzni zas na budowach.

Czasami  pracodawcy nie dotrzymywali zobowigzan

— nie chcieli wyptaci¢ pieniedzy, potracali pewng kwote.

Respondenci podejmujgc taka prace zdajg sobie sprawe z ryzyka
i niedogodnosci (brak wszelkich praw, ubezpieczenia; faktycznego stazu pracy,
liczonego pOzniej do emerytury); nie rozpatrujg tego jednak w kategoriach
wartosciujgcych — ,czy to dobrze, Zze pracujg na czarno powiekszajgc szarg strefe

czy nie?” Zmusza ich do tego po prostu zycie.
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Marginalnie mtodzi badani przyznawali si e do my sli, zwi gzanych z zato zeniem
wilasnego interesu. Brakuje im zar6bwno oryginalnego pomystu, jak i srodkéw
finansowych; dodatkowo pojawia sie strach zwigzany z podjeciem tak duzej
odpowiedzialnosci. Nie wiedzg bowiem od czego mieliby zacza¢, gdzie i jakg
pomoc mogliby uzyskac? Ci, ktérzy podejmowali juz pierwsze préby i starali sie np.
o dotacje w PUP; widzg jak wiele determinacji to wymaga, takze... odpowiednich

Zznajomosci.

~Wiasna firma to duze ryzyko. DlugOw sobie narobic to nie jest problem.”

(bezrobotni, Zwolen)

,P0 moich przezyciach zlych to sie zaczgtem tym interesowac, zeby poj$¢ na swoje.
Poszedtem do Urzedu Pracy i dowiedziatem sie, Ze mam 11 tys. niby bezzwrotnie,
ale za to moge sobie za to kupi¢ maszyny i urzgdzenia, ale nie mam na lokal, towar
, materiat, optaty za prad, telefon. Takze Urzgd Pracy robi sobie jaja”

(bezrobotni, Warszawa).

Przystowiowe ,za chlebem...”

Punktem odniesienia dla mtodych z np. Siedlec, Rado  mia, Ciechanowa jest
Warszawa, ktéra jawi sie jako miasto wiekszych mozliwosci i perspektyw,
ale jednoczesnie jako duze wyzwanie - w Warszawie wiecej mozna zarobic,

niestety zdecydowanie drozsze jest utrzymanie.

Czes¢ badanych juz tutaj dorywczo pracowata np. przy promocjach, telemarketingu,
w firmach informatycznych. Latwiej przychodzi to osobom, ktére majg znajomych w
stolicy — bo ci mogg ich u siebie przenocowac i dzieki temu zmniejszy¢ koszty
pobytu; przejazdy niestety sponsorujg sobie sami i dlatego wyjazdy do Warszawy

muszg sie po prostu optacac.

Wsréd samych WarszawiakOw zdania sg podzielone, co do oceny przyjezdnych —
jedni uwazajg, ze stanowig oni grupe zagrozenia, sg bowiem gotowi pracowac za
znacznie nizsze stawki i zabierajg przez to miejsca pracy; inni natomiast widzg w

tym po prostu normalne zjawisko.
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Mtodzi nie s g za bardzo skionni wyjecha ¢ za praca gdzies dalej, w inne
regiony Polski - tu majg bowiem rodzine i przyjaciot, ktérzy ich trzymajg. To
musiataby by¢é naprawde dobrze ptatna (pozwalajgcg na wynajecie mieszkania i
utrzymanie sie) i w zatozeniu diugofalowa praca, zeby podjeli takie ryzyko. Ale
skoro takiej pracy nie moga znalez¢ u siebie na miejscu, to ich zdaniem jest mato

prawdopodobne, ze znajda jg akurat gdzies indziej.

Inaczej przedstawi sie sytuacja, jesli chodzi o prac e za
granicg — w tym przypadku wyra znie wida ¢ rdéznice

regionalne w gotowo $ci do wyjazdu.

Bardzo specyficzna pod tym wzgledem jest Ostroleka %
- tutaj ponad potowa mitodych ludzi (ale takze duzo z pokolenia ich rodzicow)
wyjezdza do Irlandii, Anglii, Stanéw Zjednoczonych, zeby dorobi¢ sobie przez kilka
miesiecy. Mtodzi majg juz wyrobione znajomosci i przetarte szlaki; dzieki temu sg
bardziej pewni siebie i bardziej skionni zaryzykowaé. Trend ten mozna tu

obserwowac od 1-1,5 roku; stopniowo zaczyna sie on wpisywac w styl zycia.

W Zwoleniu mtodzi takze wyrazajg duzy entuzjazm, jesli chodzi o prace za granica,
ale im z Kkolei brakuje s$rodkéw finansowych, jakie trzeba na poczatku
zainwestowac; dlatego wszystko pozostaje bardziej w sferze marzen, odlegtych

planow niz realizacji.

»~Ja bym pojechat za granice. Kto nie ma dzieci by pojechat za granice.
Kazdy by pojechat.” (bezrobotni, Zwolen)

»Trzeba sie wynosic stgd, ale aby uciekac trzeba mie¢ z czym.” (bezrobotni,

Zwolen)

Natomiast w innych regionach wojewddztwa mazowieckiego gotowos¢ do wyjazdéw
jest mniejsza — zaréwno ze wzgledoéw psychologicznych, jak i finansowych oraz
braku dostatecznie dobrej znajomosci jezyka (Siedlce, Ciechanéw, Radom,

Sochaczew).

strona 36



Oczekiwania wobec pracodawcow . Godziwa praca, godziwa ptaca”

Miodym zalezy oczywiscie na statej pracy (najchetniej w oparciu o umowe o prace),
z perspektywami, w ktorej mogliby sie rozwijaé¢ i realizowac; gdzie szef bytby

~cztowiekiem”.
.,Normalne traktowanie - jak czlowieka a nie jak smiecia” (Radom, bezrobotni)

Oczekiwania co do wysokosci ptacy sg zroznicowane wsréd respondentow
w zaleznosci wielkosci miejscowosci, w ktorej mieszkajg i sytuacji na lokalnym
rynku pracy. :
SN

e %

Zasadniczo wszyscy chc a zarabia¢ tyle, zeby & 2

starczyto im na wynaj ecie mieszkania i na utrzymanie =~ = - "ﬁ:'&"h
si¢ — czyli okoto:600 PLN w Zwoleniu, 600-800 PLN %= s
w Sochaczewie, 700-1000 PLN w Ciechanowie, 800-1200 : |
PLN w Radomiu,1000-1300 PLN w Siedlcach, 1000-1500 s
PLN w Ostrowi Mazowieckiej, 1200- 1700 PLN w Ostrotece, 1200-2000 PLN w

Warszawie (minimalne stawki przy zalozeniu, ze mieszka sie z rodzicami i

maksymalne, ze utrzymuje sie samemu).

.Na Siedlce 1300 PLN to jest duzo” (bezrobotni, Siedice)

,U nas w Sochaczewie jak sie zarabia 600 zt to jest dobrze.”

(bezrobotni, Sochaczew)

»700 zt na poczgtek; satysfakcjonujgca kwota to 1000, ale jezeli jest sie na swoim

utrzymaniu to 1000 minimalnie.” (bezrobotni, Ciechanow)

,~Ja chce 800 i pelny etat, swiadczenia i bylabym zadowolona.” (bezrobotni, Radom)

~-Kwota nie ma znaczenia. Szukamy jakiejkolwiek pracy.” (bezrobotni, Zwolen)

.Za kazde posztabym pracowac.” (bezrobotni, Sochaczew)
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».Mam wysokie ambicje i moje doswiadczenie zawodowe o tym $wiadczy i na pewno

nie zesztabym ponizej 1500 netto.” (bezrobotni, Warszawa)

.Dwa tysigce co najmniej, tym bardziej ze mam mate dziecko. Na razie mam za co

Zy¢, wiec nie tapie tragedii.” (bezrobotni, Warszawa)
Za jakie pieni gdze nie warto natomiast pracowa ¢? Miodzi respondenci uwazaja,
ze jesli mozna co$ zarobi¢ to zawsze warto podjgé sie pracy, ale... to

wynagrodzenie musi by¢ choc¢ troche adekwatne do ich wysitku.

~Jak jest lekka praca to i warto za 650 PLN pracowac, ale przy ciezkiej pracy np.
przy szkodliwym azbescie to jest to juz za mato” (bezrobotni, Siedice)

~Jest praca, ale pracodawca oferuje 600 za miesigc a wymaga za dwaoch. (...)

Pracodawcy mowig, ze 500 to jest wspaniata pensja” (bezrobotni, Radom)

~Kuroniowka jest w tej chwili 480, nie posztabym na 8 godzin za 600 zt (np. za prace

w sklepie).” (bezrobotni, Ostrow Mazowiecka)

2.2.5 Bezrobocie i poszukiwanie pracy

Bezrobotnym by ¢€...

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow twierdzi, ze dzi$
nie jest wstyd by ¢é bezrobotnym szczegélnie ci z
mniejszych  miejscowosci). Bezrobocie jest bowiem
zjawiskiem powszechnym i dotyka / moze dotkngé wszystkich
zasadzie wszystkich ludzi, bez wzgledu na wiek, ptec,

wyksztatcenie czy miejsce zamieszkania. Najlepiej widac to

wiasnie w Powiatowych Urz edach Pracy, gdzie w kolejce
do zarejestrowania mo zna zaobserwowa € caly przekrdj spolecze nstwa —
osoby miodsze i starsze; po studiach i po podstawowce; kobiety

I mezczyzn; dobrze ubranych i sprawiajgcych wrazenie prawie bezdomnych...
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Inny natomiast jest punkt odbicia sie tych ludzi przy wychodzeniu z bezrobocia
- jednym przychodzi to tatwiej, innym trudniej; sq takze tacy, ktorzy jesli stracq
prace to sg juz skazani na porazke.

Mtodzi przyznajg, ze moze na samym poczatku, przy pierwszej wizycie w PUP
towarzyszyta im nie pewnosé, co$ w rodzaju zazenowania - ze muszg tam iS¢,

zarejestrowac sie; ale w obliczu masowego zjawiska pozbyli sie tych odczuc.

,Od naszego charakteru zalezy czy mamy w sobie tyle determinaciji, sity i checi
zeby co$ z sobg zrobic¢ czy nie? To nie jest wstyd by¢ bezrobotnym, to jest kazdego
indywidualna sprawa, jezZeli chce by¢ bezrobotnym to bede bezrobotnym bo mi jest

tak wygodnie.” (bezrobotni, Warszawa)

Aktywny bezrobotny

Respondenci, ktorzy uczestniczyli w grupach dyskusyjnych uwazajg sie za
aktywnych bezrobotnych - takich, ktorzy na biezgco szukajg pracy i wykorzystujg

nadarzajgce sie okazje.

.Kiedys ta praca czekata na cztowieka (...) a my wiemy, Zze musimy szukac tej

pracy.” (bezrobotni, Ciechandw)

Jednoczesnie dopytywani przez moderatoréw przyznawali, ze ta ,aktywno $¢€” nie
zawsze jest 100%, poniewa z majq zabezpieczenie w postaci rodzicow

czy wspoétmat zonkow, z ktoérymi mieszkajg i ktérzy ich czesciowo utrzymuja.
To poczucie bezpieczenstwa z jednej strony dziata pozytywnie — dzieki temu mimo
niepowodzen nie popadajg w depresje (chociaz zdarzajg sie chwile zwatpienia
w sens tych wszystkich dziatan), ale z drugiej strony takze demobilizujgco;
na zasadzie: ,nie jest przeciez tak tragicznie, nie musze pracowac za wszelkg

cene.”
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Zrodta wykorzystywane przy poszukiwaniu pracy

Mtodzi ludzie przy poszukiwaniu pracy korzystajg gtéwnie:
- ze znajomo s$ci (zaréwno wsrod swoich réwiesnikow,

jak i znajomych rodzicow; i to uwazajg za najbardziej

skuteczny sposob!!);

»Znhajomosci. Bez znajomosci jest ciezko.” (bezrobotni, Zwolen)

»1rzeba mie¢ znajomosci, aby znalez¢ prace” (bezrobotni, Radom)

~Jak na Ostréw, to tylko po znajomosci.” (bezrobotni, Ostrow Mazowiecka)

.Reka reke myje, jeden drugiego wcigga. Taka jest zasada.” (bezrobotni, Gréjec)

» Przede wszystkim liczg sie znajomosci i nic wiecej.” (bezrobotni, Grodzisk
Mazowiecki)

- prasy — Tygodnik Siedlecki, Tygodnik Ciechanowski, Ziemia Sochaczewska, Echo
Powiatu; Gazeta Wyborcza, Anonse;

- zdecydowanie rzadziej z internetu (lokalni pracodawcy w mniejszych
miejscowosciach marginalnie wykorzystujg to zrodio do zamieszczania swoich
ogtoszen, raczej kiedy poszukujg pracownikOw wyzszego szczebla, specjalistow;
troche inaczej jest w Warszawie — tutaj mtodzi zdecydowanie czesciej siegajg do
internetu);

- zdarza sie im rowniez odwiedza¢ bezposrednio potencjalnych pracodawcéw
Z zapytaniem czy nie znajdzie sie dla nich jakas praca? — gtdwnie w mniejszych
miejscowosciach (niestety najczesciej sprowadza sie to jedynie do ziozenia CV

I ustyszenia znanej formuty: skontaktujemy sie z Panig /Panem).

Wszyscy uczestnicy badania byli zarejestrowani w Powiatowych Urz edach Pracy ,

ale mimo to wymieniali je zawsze na ostatnim miejscu , jako droge do znalezienia

pracy.
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»Z PUP korzystajg ludzie, ktorzy tak naprawde nie szukajg pracy, ale chcg mieé
zapewnione ubezpieczenie (...) Ludzie ci nie przychodzg szukac tam pracy, chyba

Ze sg bardzo zdesperowani.” (bezrobotni, Siedlce)

.Przez UP szukajg ci, co nie majg zadnej pomocy z zewnatrz. UP to ostateczno$¢

jak czujesz, ze nie masz perspektyw.” (bezrobotni, Grojec)

~Jesli ktos chce znalez¢ prace to ostatnim miejscem, do ktérego sie uda to jest

Urzad Pracy, bo tam nie ma co szukac.” (bezrobotni, Warszawa)

~Jest bardzo duzo ludzi, ktérym nie chce sie pracowac, sq zarejestrowani, dzwonig
czasami dla przyzwoitosci, Zzeby oszukac siebie, ,Nie mamy dzisiaj pracy” i sq

szczesliwi, zrobitem swoje i dalej ide spac, albo sie szwedac.”

(bezrobotni, Warszawa)

2.2.6 Powiatowe Urzedy Pracy

Wizerunek PUP

Wszyscy respondenci niezaleznie od miejsca

realizacji badania, majg bardzo negatywne opinie

,urzedami pracy” (Siedlce, Ciechanow) albo ,bidg” (Radom) czy ,zatrudniakiem”
(Ostroteka).

Uksztattowaly sie one na gruncie
bezposredniego doswiadczenia,
dodatkowo wzmacnianego przez

utarte obiegowe przeswiadczenia:

,OnNi [pracownicy PUP] dzieki

nam [bezrobotnym] majg prace”

obiektywne cechy + obiegowe opinie = WIZERUNEK PUP (Ciechanéw, bezrobotni)

strona 41



,Urzad daje prace tylko pracownikom, ktGrzy tam siedzg.” (bezrobotni,
Siedlce)

.Komu one stuzg? Chyba tym urzednikom, Zzeby sobie grzali dupska i zeby mogli sie
wyzywac na tych ludziach. To niczemu nie stuzy, bo mniej stresu jest przeglgdajgc
Gazete Wyborczg, masz wszystko w nosie nie jestes traktowany jak nikt”

(bezrobotni, Warszawa)

Urzad Pracy jawi sie wiec jako kolejna panstwowa instytucja (taka jak Urzad
Skarbowy czy ZUS), ktora zostata stworzona i musi po prostu by¢. Dominuje w niej,
jak w wiekszosci polskich urzeddéw - biurokracja, mato wydajna organizacja pracy
wewnetrznej i niska skutecznos¢ w zwalczaniu bezrobocia. Tutaj przychodzi sie

z nadziejg, ktéra jednak bardzo szybko znika...

Mocne i stabe strony PUP

Respondenci traktuj @ Powiatowe Urz edy Pracy przede wszystkim jako
miejsce zarejestrowania si @, tak by moc uzyska € ubezpieczenie, b qdz zasitek
— i to byftaby ich zdaniem jedyna mocna strona PUP-6w.

Na przyktad w Ostrotece to po prostu statlo sie zasada, ze miody cziowiek
zaraz po szkole rejestruje sie jako bezrobotny, czesto nawet nie do konca wiedzac

dlaczego? - bo tak robig wszyscy, bo kazali rodzice, polecili znajomi...

,uUrzad Pracy to jest wylgcznie rejestracja moim zdaniem.” (bezrobotni, Siedice)

Jldziemy, rejestrujemy sie i dziekuje.” (bezrobotni, Ciechandw)

»,Na Biuro pracy nie ma co liczy¢, tam trzeba sie pozapisywac, zeby by¢

ubezpieczonym - jeden pic na wode.” (bezrobotni, Ostréow Mazowiecka)

»~Ja to kojarze [PUP] tylko z podpisywaniem sie.” (bezrobotni, Ostroteka)

»~Ja nie wierze, ze oni mi pomoggq znalezc¢ prace.” (bezrobotni, Grodzisk
Mazowiecki)
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a) Praca
Ale juz znalezienie prawdziwej pracy przez Urz ad Pracy jest zdaniem miodych
bardzo trudne, wr ecz niemo zliwe. | to z dwoch zasadniczych powodow:

1. panuje powszechna opinia, ze Urzedy Pracy to instytucje skorumpowane.

Atrakcyjna oferta pracy trafia wiec od razu do znajomych urzednikow,

a nie na tablice ogloszen; staje sie po prostu normalnym towarem, ktory sie

sprzedaje (ale to juz sg skrajne zdania).

.Dla swoich trzymajg ciekawe ofert.” (bezrobotni, Radom)

.Prace znajdujg wytgcznie rodzinie i znajomym.”

(bezrobotni, Ostréw Mazowiecka)
W Sochaczewie jest nawet owiany legendg pokdj nr 49, w ktérym ogtoszenia

Trzymane sg pono¢ pod biurkiem zamiast wywieszane na tablicach.

W Grodzisku Mazowieckim obok PUP dziata instytucja INFOCENTRUM,
ktéra zdaniem badanych bardziej pomaga bezrobotnym — jest aktywniejsza,

sama poszukuje pracodawcow, na biezaco aktualizuje ogtoszenia.

,Urzad Pracy powinien wzorowac sie na Infocentrum.” (bezrobotni,

Grodzisk Mazowiecki)
Zdecydowanie tagodniej pod tym wzgledem oceniali PUP respondenci ze
Zwolenia, byli bardziej wyrozumiali; dostrzegali tragizm w ogélnej sytuacji na

lokalnym rynku pracy a nie szukali winnego w PUP:

W UP w Zwoleniu starajg sie nam pomdac (...) Wczesniej Zle o nich myslatam,

ale teraz jak troche tam popracowatam wiem, Ze sie starajg.” (bezrobotni, Zwolen)

.Starac to sie starajg, ale im nie wychodzi i to nie jest ich wina. Majgq ograniczenia,

to nie od nich zalezy.” (bezrobotni, Zwolen)
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2. oferty pracy, ktdre pojawiaja sie na tablicach ogloszeh sg bardzo czesto

nieaktualne juz w momencie ich wywieszania. Respondentom czesto

zdarzylo sie ubiega¢ o stanowiska, ktére byly juz zajete przez inne osoby.

.Czasami ogtoszenie pokazuje sie zeby byto, a pracownik juz dawno pracuije..
czesto dzwonisz tego samego dnia a tam juz jest zajete... pracodawcy dajg
ogtoszenie,

zeby mie¢ podkiadke a tak na prawde juz kogos$ majg...” (bezrobotni, Siedlce).
b) Formalno $ci
Zdaniem respondentéw juz sama procedura zalatwiania formalno Sci
w powiatowych Urz edach Pracy mo ze odstraszy ¢ — kilka godzin biegania
po pokojach i rozmawiania z mato uprzejmymi urzedniczkami...

»ram sie traci entuzjazm do wszystkiego.” (bezrobotni, Siedlce)

.Miatam problem, zapytatam co konkretnie mam napisac, a ona sie na mnie

spojrzata, jakbym robita jej krzywde.” (bezrobotni, Siedlce)

.Plotkujg, kawe pijg. Ciggte kolejki. Sg trzy okienka i jedne jest otwarte.”

(bezrobotni, Zwolen)

-Przyjmujg, bo muszg. Nie ma stowa dziern dobry.” (bezrobotni, Radom)

.Dwie czytajg gazetke o Michale Wisniewskim a jedna pracuje, a kolejka na parter.”

(bezrobotni, Sochaczew)

.Bezrobotny to niech stuli gebe.. nie potrzebnie tazi i zawraca gtowe podczas

picia kawy.” (bezrobotni, Ostréow Mazowiecka)
~Czlowiek jest sptawiany, chciatby sie o co$ zapytac, dowiedziec sie - ,Na korytarz,
przeczytac! Nie widzi pani?!.” Mi sie robi niedobrze jak mam tam pojechac, wole sie

0 nic nie pytac” (bezrobotni, Warszawa).
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Badani zwracajg uwage na daleko posuni eta biurokracj e, szczegdlnie jesli chodzi
o0 stawianie sie na podpisanie listy — tylko w $cisle wyznaczonym terminie,
konkretnego dnia. Niestawienie sie oznacza skreslenie z listy i przymus odczekania
kolejnych 3 miesiecy, a przeciez czasem zdarzajg sie wypadki losowe i nie mozna

przybyc...

c) Szkolenia

Urzedy Pracy oferuj g takze kursy i szkolenia, ale problem w tym,  ze brakuje
o nich informacji (nie udzielajg ich sami z siebie pracownicy, nie ma ich takze na
tablicach ogtoszenh — sytuacja przedstawia sie podobnie zarowno w Warszawie, jak
i mniejszych miejscowosciach; miodzi dowiadujg sie o nic ,pocztg pantoflowq”

od znajomych).

.Im cztowiek ma wiecej papierow tym wieksze moZzliwosci.” (bezrobotni, Ostrow

Mazowiecka)

Zazwyczaj zainteresowani dowiadujg sie wiec juz po fakcie — ,szkolenia juz byty...”.
Niektorzy przyznaja, ze probowali sie dosta¢, ale jest trudno, ze wzgledu na
ograniczong liczbe miejsc:

,1dg znajomi pracownikow urzedow.” (bezrobotni, Siedlce)
LZapraszajg na kursy, ale... tylko znajomi sie dostajg.” (bezrobotni, Radom)

Czes¢ respondentéw twierdzi, ze PUP-y przy dopuszczaniu do uczestnictwa na
kursach stosuj g dodatkowe obostrzenia w postaci przedzialtdw wiekowych,
dlugosci czasu pozostawania na bezrobociu, czy przymusu znalezienia przez

bezrobotnego pracodawcy.

,DUZ0 jest kursow ale ciezko sie zatapac. Potrzebna jest deklaracja pracodawcy,

ze przyjmie po zakoriczeniu kursu.” (bezrobotni, Ostroteka)

,P0 co panu ten kurs, skoro on nie jest w pana zawodzie?” (bezrobotni,

Grodzisk Mazowiecki)
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Oczekiwanie bezrobotnych wobec PUP

Zdaniem respondentow obecna forma funkcjonowania Po wiatowych Urz edow

Pracy wymaga daleko id gcych zmian. Ale miodzi jako$ nie mogg sobie ich

wyobrazi€...

Respondenci oczkujg ze strony PUP:

1.

realnej pomocy w poszukiwaniu pracy - oferty pracy powinny by¢ zatem
lepiej selekcjonowane i rzeczywiscie aktualne; pracownicy PUP mogliby
powiadamiac telefonicznie badz mailowo o nowych ofertach, zgodnych
z mozliwosciami / oczekiwaniami bezrobotnych;

pomocy i zachecania do zaktadania wlasnego biznesu przez bezrobotnych;
pomocy w doszkalaniu sie i przekwalifikowaniu - wiecej zrdznicowanych
kursbw — jezykowe, komputerowe, specjalistyczne; dofinansowywanie
kursow

np. prawa jazdy. Informacje o kursach powinny by¢ szeroko dostepne;
uswiadamianiu bezrobotnych ich praw (zaréwno w okresie bezrobocia,

jak i przy ubieganiu sie o prace oraz trakcie trwania umowy)

.My nie znamy swoich praw (...) nikt nam nie moéwi w jaki sposéb mozemy

wykorzysta¢ swoje mozliwosci i mozliwosci urzedu” (bezrobotni, Ciechanow)
zmiany nastawienia pracownikbw PUP do bezrobotnych - wiekszej
zyczliwosci, wyjScia naprzeciw ich zagubieniu i frustracji; udzielania

informacji a nie jedynie odpowiadania na pytania;

~Wiecej kompetentnej obstugi, ktéra by informowata o wszystkim a nie takie

zbywanie i nie méwienie, ze osoba przychodzgca jest bardziej poinformowana od

osoby, ktora tam siedzi, Zze trzeba sie przygotowac zanim sie przyjdzie.”

(bezrobotni, Warszawa)

~-Powinna by¢ taka broszura albo folder, powinno byc¢ tego duzo, od A do Z Zzeby

krok po kroku mowic jak znalez¢ prace. | powinny leze¢ jak reklamowki na

parapecie.” (bezrobotni, Warszawa)
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6. unowoczesnienia organizacji pracy — komputerowe bazy danych
0 bezrobotnych i miejscach pracy; dostep do komputeréw pracownikow
Internetu na miejscu pracownikbw PUP; mozliwos¢ uzyskania informaciji
przez telefon;

7. rozliczania pracownikow PUP z efektéw ich pracy.
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2.3 Pracodawcy

2.3.1 Podsumowanie danych uzyskanych w trakcie FGI, prowadzonych z

pracodawcami

Badanie na grupie pracodawcow przeprowadzono w kliku powiatach wojewodztwa
mazowieckiego — w Ciechanowie, Grodzisku Mazowieckim, Grojcu, Ostrotece,
Ostrowi Mazowieckiej, Radomiu, Siedlcach, Sochaczewie, Warszawie i Zwoleniu.
Regiony te s g zr6znicowane ze wzgl edu na poziom rozwoju spoteczno-

gospodarczego , a tym samym ze wzgledu na kondycje lokalnych przedsiebiorstw i
perspektyw ich rozwoju. Najtrudniejsza sytuacja dotyczy firm dziatajgcych
w Siedlcach, Ostrowi Mazowieckiej i Ciechanowie. Najwieksze mozliwosci, zdaniem

respondentéw, majg przedsiebiorstwa z Grodziska Mazowieckiego.

Na trudn g sytuacj e firm skladaj g sie przede wszystkim: ogélna sytuacja
gospodarcza w regionie oraz bariery zwi gzane z rynkiem pracy — wysokie
koszty zatrudnienia pracownikéw, oraz deficyt poszukiwanych pracobiorcéw
(gtéwnie wykwalifikowanych robotnikéw). W zwigzku z licznymi ograniczeniami
rynku, pracodawcy wypracowali sposoby radzenia sobi e z nimi — zatrudnianie
,Na czarno”, zanizanie czasu pracy 0sob zatrudnionych (aby odprowadza¢ mniejsze

sktadki), czy otwarcie sie na pozalokane rynki zbytu.

Kontrowersyjn g kwesti 3 okazato si @ zjawisko bezrobocia, ktérego zdaniem

wielu respondentéw tak naprawd € nie ma. Przede wszystkim, nalezy rozrézni¢
bezrobocie oficjalne od realnego. Czes¢ bezrobotnych chetnie pracuje ,na czarno”
(jednoczesnie korzystajgc z ubezpieczenia i zasitkbw), badz tez po prostu nie chce

statego zatrudnienia.

Do gtébwnych przyczyn bezrobocia, zdaniem badanych n aleza: brak
powstawania nowych miejsc pracy, nieche¢ bezrobotnych do podjecia pracy (takze
ich duza roszczeniowosc), deficyt pracobiorcéw z odpowiednim wyksztatceniem,

oraz duze koszy zatrudnienia.
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Przecietny mazowiecki bezrobotny posiada zdecydowanie nega  tywny
wizerunek. Jest mato aktywny w poszukiwaniu pracy, bezradny i roszczeniowy.

Do najbardziej narazonych na bezrobocie grup spotecznych nalezg osoby miode
bez doswiadczenia, ludzie bez wyksztatcenia, takze osoby po 40-tym roku zycia,

czesciej kobiety niz mezczyzni.

Pracodawcy od pracownikOw oczekuj @q przede wszystkim : zaangazowania w
prace, odpowiedniego wyksztalcenia i kwalifikacji, doswiadczenia, uczciwosci i

lojalnosci wobec pracodawcy, takze dyspozycyjnosci.

Najbardziej poszukiwan g grupa zawodow g sa wykwalifikowani robotnicy.
Zdaniem respondentow, w Polsce jest duzy deficyt Slusarzy, stolarzy, spawaczy,
tokarzy, ciesli, elektrykdw, kierowcOw 2z uprawnieniami E i innych o0sob,
wyspecjalizowanych w zawodach manualnych Taki ksztalt rynku pracy jest
spowodowany mi edzy innymi masowym zamykaniem szkét zawodowych oraz
brakiem zaj e¢ praktycznych na tych, ktére pozostaty. Konczacy szkote miodzi

ludzie w wiekszosci majg wyksztatcenie ogolne.

Gtownym zrodiem poszukiwania pracownikbw s g znajomo sci. W dalszej
kolejnosci pracodawcy wymieniajg: ogtoszenia (gtownie prasowe i radiowe), wkasng
baze pracownikéw (w przypadku wiekszych przedsiebiorstw), oraz Powiatowe
Urzedy Pracy (efekt doboru préby).

Powiatowe Urz edy Pracy, zdaniem respondentow NIE spetniaj g dobrze funkcji

do ktérej petnienia zostaty powotane — nie po  srednicz g efektywnie pomi edzy
pracodawc g3 a bezrobotnym. Najstabiej oceniono Instytucje w Siedlcach,
Ostrotece i Ciechanowie, nieco lepiej w Zwoleniu, Sochaczewie i Radomie, najlepiej

zas w Grodzisku Mazowieckim, Grojcu i Ostrowi Mazowieckiej.

Gtownym zadaniem PUP-Ow jest ubezpieczanie bezrobot  nych oraz wydawanie
zasitkow — pozostate funkcje s @ zmarginalizowane. Pracodawcy najchetniej
korzystajg z takich form zatrudnienia pracownikéw, ktore sg dofinansowywane z
budzetéw Urzedow — stazy i prac interwencyjnych. W przypadku posrednictwa
nierefundowanego PUP jest mato efektywny i niekompetentny.
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Wizerunek przecietnego pracownika ,poleconego” z Urzedu jest negatywny — to
osoba bezradna, niewyksztalcona, nie posiadajgca kwalifikacji, a przede wszystkim

taka, ktéra tak naprawde nie chce pracowac.

Do mocnych stron Powiatowych Urz eddéw Pracy, badani zaliczajg przede
wszystkim refundowanie kosztow za staze i prace interwencyjne oraz dobrg

obstuge interesantow (w czesci Urzedow).

Stabe strony PUP-6w to: biurokracja, staba organizacja wewnetrzna,
niewykwalifikowany personel, podejscie do bezrobotnych, brak funduszy, stabe
relacje z pracodawcami, nieadekwatne szkolenia, jakosS¢ ofert pracowniczych,
a takze w niektorych regionach — obowigzek zatrudnienia po skonczonym stazu

oraz brak komputeryzaciji i dobrej ewidencji ludnosci.

Zdaniem respondentéw, w celu poprawy i wzmocnienia wspoOtpracy pomi edzy
Powiatowymi Urz edami Pracy a pracodawcami, PUP powinien: mie¢ lepsze
rozeznanie na rynku pracy, bardziej stucha¢ zatrudniajgcych — organizujac ré6znego
rodzaju spotkania informacyjno — edukacyjne, czy powotujgc osoby ds. kontaktu z
pracodawcami — zwiekszy¢ fundusze na refundacje, oraz aktywizowa¢ miodziez

poprzez scistg wspotprace ze szkotami.

strona 50



2.3.2 Sytuacja na rynku pracy w wojewddztwie mazowieckim

z perspektywy pracodawcow

Opinie pracodawcoéw o0 svtuacji spoteczno — gospodarc zej na lokalnych

rynkach wojewodztwa mazowieckiego

Poszczegoblne powiaty regionu mazowieckiego w ocenie
respondentéw, sg zréznicowane pod wzgledem poziomu
=27 rozwoju  spoteczno-gospodarczego. W  zaleznosci od

potozenia miasta, rodzaju wystepujacego przemystu (badz

jego braku), a takze struktury demograficznej i
psychografiéénej jego mieszkancow, wojewddztwo mozna podzieli¢ na regiony:
» rozwijajgce sie, ktdére zdaniem badanych majg duzy potencjat gospodarczy
i inwestycyjny (powiat grodziski).
= W miare ustabilizowane gospodarczo, bez wiekszych mozliwosci rozwoju, ale
tez bez obaw o radykalne pogorszenie sytuacji (powiaty: ostrotecki,
zwolenski, grojecki, Warszawa).
= podlegajgce regresji, nie rokujgce zadnej nadziei na rozwoj i lepsze jutro.

(powiaty: ciechanowski, ostrowski, radomski, sochaczewski, siedlecki).

Do pierwszej kategorii zalicza sie przede wszystkim Grodzisk Mazowiecki i jego
okolice. Zdaniem tamtejszych pracodawcéw miasto ma du zy potencjat rozwoju,
wiekszo ¢ przedsi ebiorstw funkcjonuje bardzo dobrze , nie majg problemoéw
finansowych, a na przyszio$¢ patrzg optymistycznie. Grodzisk to miasto wyjatkowe
na tle pozostatych miast odwiedzonych podczas badania.

,Grodzisk jest miastem ktore sie caty czas rozwija.”
(pracodawcy, Grodzisk Mazowiecki)

.MySle, Ze Grodzisk jest postrzegany jako atrakcyjne (...) w zwigzku z tym duzo

mieszkancOw do nas naptywa” (pracodawcy, Grodzisk Mazowiecki)
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Regiony w miare ustabilizowane gospodarczo to miejsca gdzie przedsi ebiorcy
nauczyli si e sobie radzi ¢ z trudno sciami spoteczno-gospodarczymi,  poprzez
otwarcie sie na rynki pozalokalne (Zwolen), funkcjonowanie na pograniczu
.czarnego rynku” (Ostroteka), pozyskiwanie ,sity roboczej” z innych powiatow

(Gréjec), czy ostrg selekcje pracownikéw (Warszawa).

.Nie da sie pracowac na luzie wszystko jest okupione jakims$ tam poswieceniem,
ale to wszystko sie rozwija, trzeba szukac rynkdéw poza Zwoleniem.”

(pracodawcy, Zwolen)

Do kategorii trzeciej — regiondw najbardziej zagrozonych pod wzgledem
ekonomicznym — zalicza sie wiekszo$¢ badanych powiatow. Firmy funkcjonujgce
w Ciechanowie, Ostrowi Mazowieckiej, Radomiu, Sochaczewie czy Siedlcach,
borykaja sie z wieloma réznymi problemami, poczgwszy od niekorzystnych
warunkéw gospodarczych  (brak przemystu w Radomiu, Siedlcach, czy zia
koniunktura na rynku w Ciechanowie i Ostrowi), a skonczywszy na niskiej poda zy

poszukiwanych pracownikow  (Sochaczew).

~Wszyscy uciekajg do Warszawy, u nas nie ma pracy”
(pracodawcy, Ostrow Mazowiecka)

.Niestety, ale jest regres zwigzany z sytuacjg demograficzng”.

(pracodawcy, Siedlice)

~Jest nieuczciwa konkurencja, ze strony mniejszych firm, ktére majg mniejsze

koszty, bo nie zatrudniajg pracownikow legalnie”. (pracodawcy, Ciechandéw)
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Kondycja firm w regionie mazowieckim — perspektywy ich rozwoju, bariery i

sposoby ich przezwyci ezania

Wedlug badanych, kondycja przedsiebiorstw przez nich reprezentowanych jest
.Srednio zadawalajgca”. Liczne bariery i ograniczenia rynku uniemo  zliwiaj q
dalszy rozw0j, a czasem wr ecz dziataj g regresywnie. Do nielicznych nalezg
firmy, ktére dynamicznie sie rozwijajg. Tendencja taka szczegolnie widoczna jest w
Grodzisku Mazowieckim.
a) Perspektywy rozwoju

"' Zdaniem pracodawcOw w dzisiejszych czasach, bardzo
trudno jest przewidzie € jakie sa perspektywy rozwoju
przedsi ebiorstw w przyszto $ci. Firmy funkcjonujg raczej ,tu

i teraz”, ustalajg cele krotkoterminowe i nie wybiegajg z

planami w dalszg przysztosc.

.Brak przewidywalnosci z 2006 na 2007 , nie mozna niczego dtuzej zaplanowac,
pomimo wszystko brnie sie do przodu, ale naktadem pracy niewymiernej do

zyskow.” (pracodawcy, Zwolen)

-W tej chwili to jest takie wyczekiwanie co jutro przyniesie, co bedzie dalej”
(pracodawcy, Ostrow Mazowiecka)

Istotne jest jednak aby ,nie sta¢ w miejscu”, trzeba by ¢ na biezaco w branzy,
orientowac sie w tym co dzieje sie na rynku, aby méc w miare szybko zareagowac,

a czasem nawet sie ,przebranzowic”.

»Trzeba ciggle dgzy¢ do rozwoju, nie mozna sie zatrzymac ani na chwile, odchodzi

sie wtedy, zZerajg koszty.” (pracodawcy, Ostroteka)

b) Bariery rozwoju

Zdaniem respondentdw, najwiekszg barierg rozwoju

firm jest sytuacja spoteczno - ekonomiczna L/ V &
w regionie , ktéra bezposrednio wplywa na kondycje & #
finansowg przedsiebiorstw. Jezeli ogdlna kondycja e
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gospodarcza regionu jest staba, implikuje to nizszy poziom zycia jego

mieszkancow, a tym samym wplywa na ich site nabywcza.

,Ludzie pieniedzy nie majg, to wiedza wszyscy” (pracodawcy, Grodzisk

Mazowiecki)

»Tutaj brakuje inwestoréw zagranicznych, firm duzych” (pracodawcy, Ostroteka)

.Brak przemystu , to jest typowo rolniczy region, zaktady teraz poupadaty.”

(pracodawcy, Zwolen)

Istotng barierg rozwoju firm sg bardzo wysokie koszty zatrudnienia  pracownikow
— ich pensja oraz ponoszone przez pracodawcow obowigzkowe skiadki. Zdaniem
respondentdbw comiesi eczne optaty uiszczane przez firm e na kazdego
pracownika, s g zdecydowanie za wysokie. Srednim i matym przedsiebiorcom
uniemozliwia to zwiekszenie zatrudnienia.

Zatrudnienie nowego pracownika zwigzane jest rowniez ze wzmozong kontrol g

instytucji nadzoruj acych bezpiecze nstwo pracy.

,ZUS jak kazdy wie, jest bardzo duzym kosztem zatrudnienia pracownika”

(pracodawcy, Ostréow Mazowiecka)

~=Ogromne koszty, jakie za te ztotbwke musimy odprowadzac. Koszty sg porazajgce”
(pracodawcy, Radom)

.Na dzisiejsze warunki pracodawce stac tylko na 1-2 pracownikéw, bo po prostu nie
stac¢ pracodawce na warunki takie jakie sg, same koszty ZUS jakie sg przeciez.”

(pracodawcy, Ostroteka)
»58 ogromne potrzeby zatrudnienia ale niestety fundusze ograniczajg; koszty

wynagrodzen pracownikow nie pozwalajg na takie zatrudnienie, jakie ja bym sobie

zyczyta” (pracodawcy, Warszawa)
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»Jak sie tylko trafi pracownik to od razu inspekcja pracy , sanepidy w zasadzie

utrudniajg a nie utatwiajg.” (pracodawcy, Zwolen)

Kolejng, znaczacq barierg rozwoju przedsiebiorstw reprezentowanych w niniejszym
badaniu jest deficyt pracobiorcow — gtéwnie wykwalifikowanych ro botnikéw.

Wedlug respondentow na rynku brakuje oséb z odpowiednim wyksztatceniem.
Problem ten dotyczy, w mniejszym badz wiekszym stopniu, wszystkich regionéw

wojewodztwa mazowieckiego.

»,Rozwijac sie nie mozemy, bo nie mamy ludzi do pracy” (pracodawcy, Sochaczew)

~Jest multum ludzi zarejestrowanych w urzedach pracy a oni mi nie mogg znalez¢
na staz absolwencki 20 frezeréw. Wyksztatcenie ogolne to nie wyksztatcenie, to jest

tak jak podstawéwka.” (pracodawcy, Radom)

,Od dwaoch lat wisi nasze ogtoszenie w urzedzie pracy, (...)ale niestety nie ma

ludzi”. (pracodawcy, Sochaczew)

Zadaniem badanych na rynku pracy dominuj g osoby z ogdélnym
wyksztatceniem , co jest konsekwencjg likwidacji wiekszosci szk6t zawodowych,
jak rowniez wyeliminowania zaje¢ praktycznych z tych, ktore dalej funkcjonuja.

~Ja miatem takiego chtopaka na stazu, odbyt 3 letnia praktyke, skoriczyt szkole ma
papiery stolarza i nie umiat odrdzni¢ debu od sosny. Nie przywigzuje sie uwagi do
praktyki mtodziezy.” (pracodawcy, Zwolen)

~,Nowym systemem szkolnictwa podcieto doptyw nowych kadr do przemystu”
(pracodawcy, Sochaczew)

Deficyt pracownikow jest réwniez zwigzany z emigracjg ludzi, gtdwnie o0so6b
miodych, wykwalifikowanych i wyksztalconych. Potencjalni pracownicy
wyje zdzajg zarowno do wi ekszych miast, gtbwnie Warszawy, jak i za granic €
(Anglia, Belgia w przypadku Ostroteki).
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,Dzieci sie rodzg, mtodzi wyjezdzajg; w Radomiu widzi sie coraz wiecej ludzi

starych.” (pracodawcy, Radom)
.Niektérzy zamykajg firmy i jadg do Anglii zarabiac.” (pracodawcy, Ostroteka)
,DuzZo 0s0b jezdzi (za granice) zatrudnia sg nielegalnie”. (pracodawcy, Siedlce)

~Wszyscy mtodzi sg nastawieni Zze oni wyjezdzajg, co bedg tu robic, Ze nie bedg

pracowac za 50 zt.” (pracodawcy, Zwolen)

Jeszcze jedng barierg rozwoju przedsiebiorstw na rynku mazowieckim, na ktorg
warto jest zwrdci¢é uwage, jest ,usamodzielnianie sie” dotychczasowych
pracownikow. Zdaniem czesci respondentéw, gitdbwnie wihascicieli mniejszych firm
rzemiesiniczych (budowlanych, stolarskich), powtarzajg sie przypadki, w ktorych
pracownik, po zdobyciu wyksztatcenia i fachu, odcho dzi z firmy, zaktadaj ac
wiasn g dziatalno $¢ gospodarcz . Powoduje to wiekszg konkurencje na rynku, a

takze generuje nieufno$¢ pracodawcow w stosunku do kolejnych pracownikow.

~ozkoli sie pracownika a jak nauczy sie juz wszystkiego to idzie na wiasne.”

(pracodawcy, Ostroteka)

c) Sposoby radzenia sobie z trudno  sciami
Pomimo licznych barier i ograniczen w rozwoju firm,
pracodawcy wypracowali pewne sposoby radzenia sobie

z nimi, dzieki ktérym firmy sg w stanie utrzymac sie na rynku.

L L~ Vo
Podstawowym sposobem jest zatrudnianie "na czarno”. Respondenci

przyznaja, iz jest to zjawisko czeste i dotyczy szerokiego grona pracodawcow, nie
wytgczajac z tego ich samych. Praca ,ha czarno” nie jest spotecznie naganna.

Pracodawcy mowig o tym wprost i bez zazenowania.

»Zatrudniam na czarno ale jak juz jest wiecej pracownikow.”
(pracodawcy, Ostroteka)
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LZatrudnialem pétlegalnie, bo nie byt mnie stac (...) kazdy woli dostac¢ 300 zt wiece

niz mniej”. (pracodawcy, Siedlce)

Innym sposobem pokonywania ograniczen rynku jest zatrudnianie sezonowe, ktére
w szczegolnosci dotyczy firm budowlanych. Pracodawcom nie opftaca si e
zatrudnia ¢ pracownika na caly rok, skoro w okresie zimowym jest mnigj
zamowien, a tym samym sg nizsze zarobki firmy. W sezonie, cze$¢ przedsiebiorstw

zwieksza stan zatrudnienia nawet o kilkanascie osoéb.

~Jesli chodzi o okres zimowy to tez zmniejsza sie stan zatrudnienia”

(pracodawcy, Ostrow Mazowiecka)

Jednym ze sposobow obejscia wysokich kosztow utrzymania pracownikéw, jest
zanizanie czasu pracy 0sob zatrudnionych.  Oficjalnie pracownik jest zatrudniany
np. na 8 godzin dziennie, a praktycznie musi pracowa¢ 12. Przepracowana
nadwyzka, czesto nie jest w ogole rekompensowana pracownikowi (na zasadzie —
,na twoje miejsce jest wielu innych”). W pozostatych przypadkach pracobiorca
otrzymuje gratyfikacje w postaci wynagrodzenia na umowe o dzieto, badz ,koperty

do reki”.

Deficyt oséb potrzebnych do pracy, jest rekompensow any pracodawcom
naptywem o0so0b niejako z zewn atrz — z okolicznych miast i wsi, a takze panstw

sgsiadujgcych z Polskg na wschodzie, giéwnie z Biatorusi i Ukrainy.

W regionach stabiej rozwinietych gospodarczo — tam gdzie jest mato zakladéw
produkcyjnych i ustugowych, gdzie jest stabo rozwinieta infrastruktura i niski poziom
zycia, a tym samym matla sita nabywcza mieszkancéw, pracodawcy radzg sobie
poprzez otwarcie si € na pozalokalne rynki zbytu . Szczegdlnie wyraznie zjawisko
to wystepuje w Radomiu i Zwoleniu. Zamkniecie na poczatku lat 90-tych wiekszosci
duzych zaktadéw produkcyjnych takich jak tucznik, Radoskor, licznych garbarni,
spowodowato zatamanie sie rynku pracy i pogorszenie warunkéw bytowych w
regionie. W zwigzku z tym pracodawcy sg zmuszeni poszukiwa¢ innych rynkéw
zbytu, najczesciej w okolicach Warszawy.
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»+Aby utrzymac sie na rynku trzeba wyj$¢ poza Ostroteke.”

(pracodawcy, Ostroteka)

2.3.3 Zjawisko bezrobocia w wojewodztwie mazowieckim

Z perspektywy pracodawcow

0Oqgoblna ocena bezrobocia na rynkach lokalnych

TS . Zjawisko bezrobocia na rynku mazowieckim jest zroznicowane w
zaleznosci od regionu — miejscowo $ci, jej poto zenia i sytuacii

spoteczno — gospodarczej.  Najwieksze bezrobocie zdaniem

i . B ¥} badanych wystepuje w powiecie radomskim, najmniejsze za$
w grodziskim, grojeckim i w Warszawie.

Zdaniem pracodawcow wysokie bezrobocie jest tylko fikcj g. Tak naprawde
oficjalny wskaznik bezrobocia jest zawyzany. Wiele osdb pracuje na czarno i
Swiadomie nie chce podejmowac legalnej pracy, uwazajac jg za mniej optacalna.

Innym wystarcza zasitek i praca sezonowa.

.Bezrobocie to trzeba rozpatrywac w kilka aspektach: bezrobocie faktyczne i

bezrobocie na kwitach” (pracodawcy Ciechandéw)

»~Ja nie wierze, ze w Grojcu jest bezrobocie” (pracodawcy, Grojec)
.Bezrobocie to jest <bajka o Zzelaznym wilku>" (pracodawcy, Sochaczew)
.Bezrobocie jest i nie ma” (pracodawcy, Grodzisk Mazowiecki)

.Mi sie wydaje Ze bezrobocie nie jest duze. Wydaje mi sie, Zze w tym jest wiecej

biadolenia na ten temat.” (pracodawcy, Zwolen)
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Przyczyny bezrobocia na rynkach lokalnych

Najwazniejszq przyczyn @ bezrobocia jest brak miejsc
pracy. Niekorzystne warunki gospodarczo-polityczne nie
pozwalajg pracodawcom na tworzenie nowych miejsc pracy, a
czasem zmuszajg ich do likwidacji dotychczasowych. Brak

nowych inwestycji w regionie hamuje jego rozwéj i zwieksza wskaznik bezrobocia.

Inng wazng przyczyng jest nieche¢ do pracy. Zdaniem badanych wielu
bezrobotnych po prostu nie chce statego zatrudnieni a. Bedac na zasitku, wolg
.2dorabia¢” sobie ,na czarno” badz pracowa¢ w sezonie przy zbiorach owocow i

warzyw, czy na budowie (zarowno w kraju jak i za granica).

.Bezrobocie jest, ale moze nie tak duze jak pokazujg bo istnieje szara strefa, gdzie
ci ludzie gdzies tam dorabiajg i zostajg ci, ktorym naprawde sie nie chce pracowac.”

(pracodawcy, Zwolen)

,ON woli mie¢ zalegtosci w ptatnosciach. 1$¢ do opieki niz wsig$c sie za szufle. Za te

pienigdze nie chce mu sie narobié.” (pracodawcy, Warszawa)
.Nie kazdy po prostu chce pracowac”( pracodawcy, Ostrow Mazowiecka)

,Ludziom sie nie chce pracowac bo nie ma perspektyw na przysztosc, tutaj trzeba
miec¢ wszystko na gtowie, trzeba kombinowac, mozna tatwo sie we wszystko

wplgtac.” (pracodawcy, Ostroteka)

.Bardzo czesto jak odchodzg od nas kobiety, to mowig, Zze bedg na czarno robic”.

.(pracodawcy, Sochaczew)

Nieche¢ do podjecia pracy posrednio tgczy sie z duza roszczeniowo s$cig
bezrobotnych w stosunku do potencjalnych pracodawco w. Kandydaci do
zatrudnienia, zdaniem badanych, czesto majg wygérowane wymagania finansowe.
W zaleznos$ci od regionu bezrobotni NIE chc g pracowa ¢ za ptace w wysoko Sci
(netto):

= 1000 zt (Sochaczew, Ostréw Mazowiecka, Grodzisk Mazowiecki, Grojec)
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= 800 zt (Siedlce)
= 700 zt (Zwolen, Ostroteka)
= 600 zt (Radom).

.Nigdzie nie znajdzie pracy, jezeli péjdzie do pracodawcy i powie Ze chce 1500,

musi sie najpierw wykazac”. (pracodawcy, Siedlce)

,Osoby mniej wyksztatcone wiecej oczekujg, majg wiekszg postawe roszczeniowg”

(pracodawcy, Grodzisk Mazowiecki)

.MySle ze powinno by¢ wiecej takich spotkar o przyuczaniu do zawodu ,
ttumaczeniu mtodym ludziom, pienigzki przychodzg po jakim$ czasie i co z tego, zZe
oni majg ambicje, ze chcieliby zarabia¢ 1500 czy 2000 z, oni sg zieloni, oni nawet

zlotowki nie zarobig, jeszcze materialy zniszczg.” (pracodawcy, Zwolen)

Wymagania finansowe, zdaniem respondentow nie idg w parze z ,pracowitoscig”.
Pracobiorcy s g czesto mato wydajni, niezdyscyplinowani i niechlujni;
nierzadko pojawia si e problem picia alkoholu w pracy. Problem ten dotyczy

przede wszystkim pracownikow fizycznych.

.Niekiedy olewa to wszystko i nie przychodzi sobie do pracy albo w czasie pracy

wychodzi sobie” (pracodawcy, Ostrow Mazowiecka)

,Duzo ludzi jest takich Ze jak krzyczg, Zze nie majg pracy to pézniej jak jq dostang,
nie szanujg jej, naduzywajq alkoholu lub okazujg brak kompetenciji, pracodawca jest

zmuszony takie osoby zwolnié.” (pracodawcy, Zwolen)

Pozostate przyczyny bezrobocia w wojewddztwie mazowieckim, jednocze snie sg
wymienionymi wcze $niej barierami rozwoju przedsi ebiorstw . Sg to wysokie
koszty zatrudnienia pracownikéw, oraz deficyt os6b z odpowiednim wyksztatceniem
I kwalifikacjami.

Zdaniem niektorych respondentow do wzrostu bezrobocia przyczynia si e takze
post epujgca mechanizacja pracy. Postep technologiczny, w niektorych branzach
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(gtébwnie budowlanej, stolarskiej i metalowej) zmniejszyt zapotrzebowanie na
pracownikow fizycznych. Wiekszg role zaczynajg odgrywa¢ maszyny, ktore

w czesci sytuacji z powodzeniem zastepujg prace cziowieka.

»rechnika spowodowata, Ze mniej ludzi potrzeba”

(pracodawcy, Grodzisk Mazowiecki)

.Nam nie zalezy na zmniejszaniu (bezrobocia), nam zalezy na zwiekszaniu

(bezrobocia), wprowadzajgc postep techniczny” (pracodawcy, Ciechanow)

Charakterystyka mazowieckiego bezrobotnego

P

; Wizerunek typowego bezrobotnego, wytoniony na podstawie

| wypowiedzi pracodawcow, jest w  miare  spojny

I jednoznacznie negatywny.
Przeci etny bezrobotny zdaniem wi ekszo sci pracodawcow
jest:
> mato aktywny (czasem oceniany bardziej pejoratywnie jako ,leniwy,
niechetny do pracy, wygodnicki”),
» bezradny (zagubiony i nie umiejgcy poradzi¢ sobie na rynku pracy),

» roszczeniowy (stawiajgcy wysokie wymagania finansowe).

.Bardzo bogaty, bogatszy niz ten pracujgcy, (...) dostanie pienigdze z pomocy
spotecznej, dostanie pienigdze z Urzedu pracy, péjdzie pracowac na czarno i tak
na prawde zarobi wiecej niz ten, ktéry pracuje normalnie.” (pracodawcy Sochaczew)

~Pracownik ma wieksze wymagania niz ja” (pracodawcy, Ostroteka)

Zdecydowanie rzadziej pojawity si e opinie pozytywne, takie jak: chetny do
pracy, zdeterminowany, czy aktywny.

Zdaniem respondentow aktywny bezrobotny w wiekszosci przypadkéw na pewno
znajdzie prace, w mys| zasady — ,kto chce pracowag, ten pracuje”.

~Aktywny bezrobotny, zawsze znajdzie prace”.
(pracodawca, Ciechandw)
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Grupy spoteczne najbardziej nara zone na zjawisko bezrobocia

Najwieksze bezrobocie dotyka osoby mtode, bezpo s$rednio
po uko hAczeniu szkoty, ktore nie mialy jeszcze mozliwosci
zdobycia doswiadczenia w zawodzie. Miodzi w procesie

ksztalcenia nabywajg prawie wylacznie wiedze teoretyczna.

Wchodzac na rynek pracy, nie majg doswiadczenia, nie sg
obyci w branzy — nie posiadajg umiejetnosci najbardziej oczekiwanych przez
pracodawcow. Respondenci przyznaja, iz sami — za wyjatkiem stazow i przyuczenia

do zawodu — nie zatrudniajg 0s6b bez przygotowania zawodowego.

Trudno $ci ze znalezieniem pracy maj g réwnie z osoby bez wyksztatcenia, ktére
ukonczyty wylgcznie szkote podstawowa, badz zawodowsa i nie posiadajg zadnych

kursow doksztatcajacych.

Kolejn q grup @ o podwy zszonym ryzyku bezrobocia, stanowi g kobiety. Sg one,
relatywnie bardziej niz mezczyzni, zagrozone brakiem pracy, co jest zwigzane
przede wszystkim z iloscig ofert pracy do nich adresowanych. Kobiety sg mniej
potrzebne przy pracach sezonowych i dorywczych, gdzie zatrudnia sie gtdwnie
mezczyzn — prace budowlane, zbieranie warzyw i owocow.

Niektérzy pracodawcy, deklarujg iz niechetnie zatrudniajg mtode kobiety, gdyz
wigze sie to z zagrozeniem utraty pracownika podczas okresu cigzy i urlopu

macierzynskiego.

.Dla kobiety znalez¢ w Grojcu miejsce pracy to graniczy z cudem”.

(pracodawcy, Grojec)

.Mtode kobiety przychodzg do pracy, zachodzgq w cigze. Tak sie teraz zrobito, ze 9

miesiecy to jej najmniej nie ma.” (pracodawcy, Radom)

Zdaniem respondentow wi eksze bezrobocie dotyka rownie 2z osoby starsze —
po 40-tym roku zycia — oraz takie, ktére przez diu zszy czas pozostaj g bez
pracy. Pozostawanie na bezrobociu przez okres diuzszy niz rok, powoduje iz

cziowiek wpada w marazm, depresje, a czasem po prostu przyzwyczaja sie do
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zycia bez statej pracy. Zdaniem badanych ,wyjscie” z bezrobocia strukturalnego jest
prawie niemozliwe.

.Ludzie po 40-stym roku zycia, te osoby sg mato reformowalne”

(pracodawcy, Grodzisk Mazowiecki)

,Osoba ktéra ma 30-50 lat, ktéra nie pracowata i teraz chce pracowac to moze sie
przestraszyc tych informacji, urzgdzen, programow to jest poza ich mozliwoscig, oni
szli swoim systemem, oni sie nie przystosujg do tego nigdy.”

(pracodawcy, Zwoleri)

»~Jak, kto$ taki mtody wpadnie w bezrobocie 3 letnie, to mamy go straconego juz do
emerytury”. (pracodawcy, Sochaczew)

,10 jest wizerunek naszego Radomia, jak sie idzie i stanie sie przy dworcu, widzi sie
tych pijaczkéw, ktorzy sie grzejg na storicu, ktorzy juz dtugo nie pracujg, ktérych sie
nie zmusza do pracy.” (pracodawcy, Radom)

Odrebna grup e stanowi g osoby, ktére tak naprawd e nie chc g pracowa €.
Czesto sg to bezrobotni roszczeniowi, o duzych wymaganiach w stosunku do

pracodawcy, a takze ci ktorzy wolg pracowac ,na czarno”.

»Takie osoby ktore szukajg pracy <od do> i zeby sie nie napracowac.”

(pracodawcy, Warszawa)
»~Jesli ktos chce pracowac to znajdzie prace, ale jesli kto$ przychodzi po to zeby

wzig¢ pienigdze a nie pracowac, to niestety on zawsze bedzie bezrobotny”

(pracodawcy, Zwolen).
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2.3.4 Stosunek pracodawcow do pracobiorcow

Charakterystyka potencjalu nabywczego pracodawcoOHw | ezeli chodzi o

oferowanie miejsc pracy

/ ‘ W zaleznosci od wielkosci firmy, branzy i kondycji ekonomicznej,

r

pracodawcy deklaruj g  zapotrzebowanie  nawet na
kilkkana scie, czy kilkadziesi at nowych pracownikow

(szwalnia w Sochaczewie). W regionach biedniejszych

i borykajacych sie z trudniejszg sytuacjg spoteczno-gospodarczg
(Ostrow Mazowiecka, Radom czy Zwolen) mniejsi przedsi ebiorcy poszukuj a
pojedyncze osoby — w wiekszosci na staz refundowany przez Powiatowy Urzad
Pracy.

»~Ja od dzi$ jestem w stanie zatrudnic¢ 12 kierowcéw i 8 mechanikow”.

(pracodawcy, Sochaczew)
.Mnie nie sta¢ zeby 10-20 os6b zatrudni¢ , ale w inny spos6b moge dac im zarobic,

mam pomysty, mam plany, takze ci ludzie zawsze pare groszy majg,

mogg pozyskiwac klientéw.” (pracodawcy, Ostroteka)

Oczekiwania pracodawcow wzgl edem pracownikow

Gitébwne oczekiwania pracodawcéw wzgl edem pracownikbw to przede
wszystkim:

» zaangazowanie w prace— cheé¢ podjecia pracy i sumienne jej wykonywanie,
odpowiednie wyksztatcenie i kwalifikacje,
doswiadczenie,

uczciwos¢ i lojalnos¢é wobec pracodawcy,

Y V V V

dyspozycyjnosc.

Zdaniem pracodawcéw najwazniejszym elementem, charakteryzuj gcym
dobrego pracownika jest zaanga zowanie w prac €. Pracobiorca powinien by¢

pracowity — ,musi chcie¢ pracowac¢” — sumienny, odpowiedzialny za wykonywang
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prace i zdyscyplinowany. Wazne aby potrafit sam sobie organizowac prace i czas

jej wykonania.

.Pienigdze nie powstajg z samego chciejstwa, on musi to wypracowac”.

(pracodawcy, Sochaczew)

,Chec¢ podijecia tej pracy, to jest najwazniejsze” (pracodawcy, Ostréw Mazowiecka)

.Dobry pracownik to ten ktéry ma duzo inicjatywy”. (pracodawcy, Groéjec)

.Elastyczne i chetne — i takie osoby udato nam sie zatrzymac na state. | tacy mogg
zostac a tacy ktérzy przyjdg, popracujg ale nie angazujg sie tak sobg to niestety.”

(pracodawcy, Warszawa)

Powinien te z posiada ¢ odpowiednie kwalifikacje i wyksztalcenie w zawodzi e.
W tej kwestii wymagania pracodawcow rdéznig sie w zaleznoséci od branzy i
zajmowanego przez pracownika stanowiska. Wyksztalcenie, potwierdzone
stosowng dokumentacjg, najbardziej liczy sie w przypadku ustug —ukonczenie
odpowiedniej szkoly, posiadania jezyka i znajomos$¢ obstugi komputera — oraz
zawoddw wymagajagcych okreslonych certyfikatow i $wiadectw (np. pracujacy na

wysokosciach, operatorzy wozkéw widtowych, kierowcy).

.Nie ma czasu na przyuczanie. Jezeli wyzsze wyksztatcenie to tego wyksztatcenia
wymagamy, jesli jezyk jest potrzebny to faktycznie z tym jezykiem.”
(pracodawcy, Warszawa)

,Chodzi o przygotowanie zawodowe, to jest najbardziej istotne”

(pracodawcy, Ostrow Mazowiecka)

W  przypadku specjalistow, robotnikow wykwalifikowan ych i innych

.Sprofilowanych” zawoddéw, pracodawcy wymagaj a przede wszystkim

doswiadczenia i znajomo $ci wykonywanej pracy. Doswiadczenie w zawodzie
skraca czas ,wdrazania” pracownika na stanowisku, a tym samym powoduje, iz
szybciej zaczyna on zarabia¢ ,na siebie” i na firme.
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.,Najwiekszy problem jest jesli chodzi o wyksztatcenie ludzi, w zasadzie ich

umiejetnosci.” (pracodawcy, Zwolen)

LZatrudniamy tylko z pracownikéw z bankowosci, tylko z doswiadczeniem; nie

osoby po studiach.” (pracodawcy, Warszawa)

,Czy on skonczyt jakg szkote, czy nauczyt sie z ksigzek to mnie nie interesuje”.

(pracodawcy, Siedice)

~Mtody cztowiek musi mie¢ staz” (pracodawcy, Ostréw Mazowiecka)

Waznym elementem oczekiwanym przez pracodawcow jest uczciwosc¢ i lojalnosé
pracownika. Zdaniem respondentow niezmiernie istotne jest aby moc zaufa €
swojemu pracownikowi, nie bac iz pozbawiony nadzoru bedzie mniej efektywny w
pracy, nieuczciwy i nielojalny. Szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach (Zwolen,
Sochaczew czy Ostrow Mazowiecka) pracodawcy obawiajg sie oszustwa, kradziezy
I picia alkoholu w pracy. Zdarza sie iz taki zatrudniony korzystajgc ze zwolnienia
chorobowego czy urlopu, idzie pracowac¢ do innej firmy. Wedlug pracodawcéw taka

nielojalno$¢ jest niedopuszczalna.

»~Ja nie moge tak stac¢ nad kims$ i zmieniac pracownika co 3 dni, produkcja musi

sie posuwac.” (pracodawcy, Zwolen)

Dyspozycyjnos¢ to kolejny element jak najbardziej pozadany przez pracodawcow.
Zatrudniony pracownik powinien by € w miar e elastyczny, aby w miare potrzeb
moc sie dostosowaé do wymagan pracodawcy.

Sporadycznie  pojawialy si e oczekiwania pracodawcéw odno $nie

charakterystyk indywidualnych potencjalnych pracown ikdw, takich jak: stan
wolny, mtody wiek (do 30 roku zycia), brak natogéw, oraz odpowiedni wyglad.
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Grupy zawodowe najbardziej poszukiwane przez pracod awcow

Do najbardziej poszukiwanych grup spotecznych na rynku
pracy nalezg wykwalifikowani robotnicy. Zdaniem

pracodawcéw z roéznych regionow  wojewodztwa

N - mazowieckiego, brakuje specjalistbw w bran zy
f :-"'-\’//
=\ .\"‘-

stolarzy, spawaczy, tokarzy, ciesli, elektrykow, kierowcoéw z uprawnieniami E.

budowlanej, motoryzacyjnej i widkienniczej — Slusarzy,
Brakuje fachowcow!
,Ciggle brakuje fachowcéw” (pracodawcy, Ostrow Mazowiecka)
»Zhalez¢ dobrg szwaczke graniczy z cudem” (pracodawcy, Sochaczew)
W Grojcu pojawit sie problem, braku ludzi z wy zszym wyksztalceniem i
ukonczonym kursem BHP. W Polsce zmienity sie przepisy, w zwigzku z czym

wiele wiekszych zaktaddéw poszukuje oséb ktore ukonczyty odpowiednie szkolenia.

Zrodia poszukiwania pracobiorcow

Zdaniem  wszystkich  respondentéw,  gtdbwnym zrodtem
poszukiwania pracownikdw, s @ znajomo $ci. Osoby z polecenia

z reguly bardziej sie starajg, sg chetniejsze do pracy, mozna im

zaufaé. Ponadto istotne jest to, ze kazdy =zatrudniony po
znajomosci, jest dodatkowo ,pilnowany” przez osobe polecajgca,

ktorej zalezy na zachowaniu dobrych relacji z pracodawca.

,U nas sg gtowie polecani z rodziny, znajomi i tacy sie najbardziej sprawdzajg bo
juz wiedzg co ich czeka i pilnujg sie tego. Tacy z zewnatrz sg przyjmowani, ale nie
wytrzymujg, kilka dni pracujq i koniec, praca im nie odpowiada.”

(pracodawcy, Zwolen)

.Najlepsi pracownicy sg wsrod znajomych ktérzy pracujg juz <tacy z polecenia>"

(pracownicy, Sochaczew)

LZatrudnia sie gtdwnie pocztg pantoflowg”. (pracodawcy, Siedlce)
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.Dzieci swoje wsadzamy do pracy” (pracodawcy, Ostrow Mazowiecka)

W tej chwili jest raczej tak ze znajomych sie zatrudnia, ja bym nie zatrudnit osoby

ktorej nie znam bo duzo mozna stracic.” (pracownicy, Ostroteka)

Pozostatle zrodia poszukiwania pracownikbw sg mniej istotne. Drugim
w kolejno $ci sposobem pozyskania pracobiorcy s g ogtoszenia w prasie -
lokalne dodatki Gazety Wyborczej, Stowo Ludu (Radom), Tygodnik Ciechanowski
(Ciechanéw), Gazeta Rozmaitosci (Ostroteka) inne lokalne gazety. Czasem
pracodawcy ogtaszajg sie przez radio (Radio Rekord i Radom w Radomiu, Radio

Ciechanow, Radio Oko w Ostrotece), badz w Internecie.

Wieksze firmy, posiadajace komorke zarzadzajacg personelem (HR), tworz g
wilasn g baze pracownikow, dzieki ktérej majg szerszy dostep do zasobow
ludzkich.

»Trzymam wszystkie podania, nie wyrzucam. Je$li mi co$ potrzeba biore,
przeglgdam, dzwonie do cziowieka i zapraszam na rozmowe.” (pracodawcy,
Radom)

Najmniej efektywnym, aczkolwiek czasem praktykowany —m sposobem
pozyskiwania pracownikbw s g ogtoszenia w Powiatowych Urz edach Pracy

(patrz rozdziat 2.5).

.Pracodawca ktory szuka pracownikow przez biuro pracy to jest postrzegany na
zasadzie - nie ma kogo znalez¢ to sie chwyta Biura Pracy....”

(pracodawcy, Zwolen)
Zdarza sie, iz pracodawcy przyjmuj @ osoby ,z ulicy” - takie ktore sg aktywne i

na wiasng reke poszukujg zatrudnienia. Sg to czesto wartosciowi pracownicy,

ktorym zalezy na pracy.
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.Pracodawcy przyjmujg czesciej pracownika, wkasnie nie z <Bidy> [zwyczajowa
nazwa PUP w Radomiu], nie z Urzedu Pracy, tylko z rozmowy i przychodzi i zgtasza

swojq oferte pracy” (pracodawcy, Radom)

2.3.5 Ocena Powiatowych Urzeddw pracy w wojewddztwie mazowieckiem

z perspektywy pracodawcow

0Ogolna Ocena Powiatowych Urz edow Pracy

Powiatowe Urzedy Pracy sg réznie ocenianie przez
respondentéw, w zaleznosci od powiatu w ktorym sie

znajduja.

Najlepsze opinie zebrat Powiatowy Urz ad Pracy w:
» Grodzisku Mazowieckim (,generalnie pracujg, ,mita obstuga”, ,potrzeby
pracodawcéw sg spetniane”)
» Grojcu (,ja oceniam bardzo dobrze”, ,ja tez jestem zadowolona”, ,duzo
mozna (...) skorzystac”.)
» Ostrowi Mazowieckiej (,bez zarzutu”, ,poprawita sie wspotpraca”, ,na nasze

potrzeby mysSle, Ze nie jest Zle”).

Nieco gorszymi i mniej spolaryzowanymi opiniami, ci eszg sie Urzedy w:

» Zwoleniu (,procedury w UP zniechecajq”, ,nie zatatwiam przez PUP, wole w
szarej strefie”, ,z prac interwencyjnych przymuszajg aby zatrudni¢ na state”,
,starajg sie”, ,majg ewidencje w ludzi”).

» Sochaczewie (,est cata biurokracja”, ,zdarzajg sie wykwalifikowani
pracownicy Urzedu”, ,ludzie przychodzg tylko sie odhaczyé, to
ubezpieczalnia”,,urzedy pracy poruszajg sie jak <pijany we mgle>"").

» Radomiu (,ja mam przerwe, czas na kawe, nie obstugujg” ,stosunkowo

niezle nasz urzad pracuje™, ,z reguty nie narzekam na Urzad Pracy”).
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Najstabiej oceniono instytucje w:

» Siedlcach (,to jest biurokratyczny moloch”, ,praca jest dla tych ktorzy tam
pracujg”’, ,Urzgd Pracy odwala prace!'''”, ,dla mnie nie ma Zzadnych
pozytywnych cech”).

» Ostrotece ("kawka, klient ma poczekaé, przerwa”, ,ciezko z kimkolwiek doj$¢
do porozumienia”, ,siedzg, taske robig”).

» Ciechanowie (,nieefektywny”, ,miejsce zdobywanie ubezpieczenia”)

» Warszawie (,za bardzo sie nie angazuje w szukanie”, ,po pierwsze kolejki”,

»Zta organizacja pracy w Urzedach Pracy”).
W ocenie PUP-O0w znacz gca rol e odgrywa dobry kontakt z jego pracownikami.

Jezeli pracodawca jest obstugiwany przez osobe kompetentng, zaradng i pomocna,

jej pozytywny wizerunek rzutuje na catg instytucje.

Zakres ustug oferowanych przez PUP, z perspektywy p racodawcow — ich

charakterystyka i ocena

Podstawowg funkcjg dziatania Powiatowych Urzedéw Pracy jest ubezpieczanie
bezrobotnych i wydawanie zasitkw. Pozostate ustugi oferowane zaréwno
bezrobotnym jak i pracodawcom sg relatywnie marginalne.
Respondenci korzystajg z réznych form pomocy oferowanej przez PUP-y (efekt
doboru préby). Najczesciej i najch etniej poszukuj g pracownikdw na sta z i do
prac interwencyjnych, zdecydowanie rzadziej na konk retne stanowiska pracy.
Korzystajg tez ze szkolen i kursow zawodowych w celu przeszkolenia potencjalnych
pracobiorcow.

a) Ubezpieczanie bezrobotnych

Powiatowe Urzedy Pracy, z perspektywy pracodawcow to

| przede wszystkim miejsce, gdzie bezrobotni moga sie

} ubezpieczyc.

.Ludzie przychodzg tylko sie odhaczy¢, to ubezpieczalni.”

(pracodawcy, Sochaczew)
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b) Zasitek dla bezrobotnych
Zasitki dla bezrobotnych to kolejny element pomocy osobom pozostajgcym bez
pracy. Pracodawcy dostrzegajg pewien problem zwigzany z przyznawaniem tego
rodzaju zapomogi. Ich zdaniem osoby otrzymujgce pienigdze od panstwa,
w zasadzie tylko dlatego ze sg bezrobotne, bardzo szybko wpadajg w marazm,
uczg sie bezradnosci i demotywujg do dalszego poszukiwania zatrudnienia. Wedtug
respondentdbw warto aby osoby b edace na zasitku, miaty obowi agzek
wykonywania r6 znych prac spotecznych — zamiatania ulic, sprzatania parkéw.
W ten sposob bezrobotny b edzie miat cel — zdobycie zasitku — ale takze bedzie
pozostawat w kontakcie z ludzmi, dzieki czemu z mniejszym prawdopodobienstwem

popadnie w depresje czy alkoholizm.

»Jesli ci ludzie bezrobotni zaczeli by w zamian za te ubezpieczenie ktore otrzymuijg
zgtaszac sie na cele miejskie to miasto by zyskato, mieszkaricy tez i zaczety by sie
pokazywac rzeczywiscie te osoby ktdre sg bezrobotne bo nie pokazywaty by sie te

ktore pracujg na czarno lub za granicg. | wtedy te bezrobocie maleje i jest to te

rzeczywiste bezrobocie.” (pracodawcy, Zwolen)

c) Staze
Staze to najbardziej po zgdana przez pracodawcow forma zatrudnienia,  co jest
bezposrednio zwigzane z refundowaniem kosztow pracowniczych przez Urzad
Pracy. W zwigzku z duzym zapotrzebowaniem ludzi na staz, Urzedy nie zawsze sg
w stanie uwzgledni¢ wszystkie zgtoszenia pracodawcow. Zdaniem respondentéw
staze to ,dobrodziejstwo” ze strony PUP-O0w —to darmowy pracownik dla zaktadu”
czyli czysty zysk ekonomiczny dla firmy. Przecietny stazysta pracuje w petnym
wymiarze godzin i wykonuje czesto tg samg prace co ,normalnie” zatrudniony. Po

jego odbyciu, najczesciej nie jest zatrudniany.

.My jestesmy otwarci w tej chwili tylko na stazystow i na to czekamy.”
(pracodawcy, Warszawa)
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.Kazdy chciatby mie¢ stazyste, ale nie tak tatwo go dostac” (pracodawcy, Ostroteka)

Staz jest form g nauki praktycznej dla miodych osob ko nczacych szkot e i
szukajacych pracy. Wprawdzie stazysta dostaje minimalne wynagrodzenie
(niewiele ponad 400 z1), ale przynajmniej zdobywa doswiadczenie, dzieki ktoremu w
przysztosci bedzie miat mniejsze problemy ze znalezieniem pracy. Pracodawcy
zwracajg jednak uwage, ze nie ka zdy sta z jest dla bezrobotnego ,warto  $ciowy” ,

np. staz w sklepie.

,Urzedy Pracy doptacajg nam do pracownika bo to jest jednak wyszkolenie
cztowieka, tak naprawde zdobywa doswiadczenie u nas, i taki papier duzo daje.”

(pracodawcy, Ostroteka)

Zdaniem respondentow staze sq bardzo sformalizowane i zbiurokratyzowane,

zaréwno z perspektywy bezrobotnego jak i pracodawcy . Szukajacy pracy sg
zobligowani do skompletowania wszystkich formalnosci, odwiedzajac rézne urzedy
w miescie. Z kolei w przypadku pracodawcéw diuga jest procedura przyznania
stazysty, jak rowniez odebrania z Urzedu refundowanych pieniedzy (nawet do pét

roku).

,Prosze zauwazyc¢ co urzgd pracy wyrabia ze stazystami, to jest koszmar

[bieganie z kartkami]” (pracodawcy, Radom)

Kwesti g sporn g — r6zng w zaleznosci od miejscowo $ci — okazata si e klauzula
o konieczno $ci zatrudnienia sta zystow po sko nczonym sta zu. Zdaniem
pracodawcéw w Ostrowi Mazowieckiej, Siedlec, Ciechanowa i Zwolenia,
korzystajgc z tej formy zatrudnienia, sg oni zobligowani do zatrzymania przez
pewien okres czasu, przynajmniej czesci z korzystajgcych ze stazu osob. Z kolei
respondenci z Gréjca, Warszawy, Radomia, Grodziska Mazowieckiego i
Sochaczewa uwazajq iz nie majg takiego obowigzku, a ostateczna decyzja nalezy

do nich.
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.Nie ma przymusu. My tego nie wypetnialismy. My chcemy sobie zostawic taka
furtke, Ze jeZeli faktycznie taka osoba sie sprawdzi. My sie nie chcemy w ciemno

zobowigzywac”. (pracodawcy, Warszawa)

d) Prace interwencyjne
Prace interwencyjne rowniez cieszg sie duzym zainteresowaniem ze strony
pracodawcéw. Ich zdaniem to wygodna i potrzebna forma zatrudnien ia,
szczegoOlnie w firmach produkcyjnych (budowlanych, stolarskich) w okresie
letnim, kiedy jest wi eksze zapotrzebowanie na sit e robocz 3. Niekwestionowang
zaletg prac interwencyjnych jest refundacja kosztow z PUP-6w. Aczkolwiek
podobnie jak w przypadku stazow, w niektorych miastach pojawia sie problem

koniecznosci pézniejszego zatrudnienia.

.My jako Urzgd Miejski zatrudniamy sporo ludzi na prace interwencyjne, na roboty
publicznie, szczegdlnie w okresie letnim do prac porzgdkowych, utrzymania zieleni.
Jest to sposéb na chwilowe obnizenie bezrobocia.” (pracodawcy, Zwolen)

e) Szkolenia i kursy zawodowe
Zdaniem wiekszosci respondentéw, szkolenia organizowane przez Powiatowe
Urzedy Pracy nie spetniaj g ich oczekiwa n. Pomimo zrdéznicowanych opinii w

zaleznosci od miejsca dziatania Instytucji, mozna zauwazy¢ pewne state tendencje.

Szkolenia organizowane przez PUP-y sa:

- Niedostosowane do zapotrzebowania pracodawcow — respondenci narzekaja,
iz bardzo czesto ich prosby o zorganizowanie konkretnych kursow speizajg na
niczym. Pracownicy Urzedu tlumaczg sie przede wszystkim brakiem funduszy.
Wiele szkolen przeprowadzonych przez PUP-y jest nieadekwatna do potrzeb rynku.
Po co organizowaé¢ szkolenia z informatyki skoro na lokalnym rynku nie ma

zapotrzebowania na tego rodzaju zawod?
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,Urzedy pracy trwonig bezsensownie pienigdze na bezsensowne szkolenia”.

(pracodawcy, Sochaczew)

- Nieefektywne i malo warto s$ciowe — o0soby konczace kursy nie majg
dostatecznej wiedzy praktycznej. Czesto jedynym plusem ukonczenia takiego
szkolenia jest uzyskanie certyfikatu.

~Pienigdze dawane przez panstwo sg Zle spozytkowane; tak jak pienigdze na
szkolenia bezrobotnych; to sg wywalone pienigdze w btoto. On przychodzi i nawet
nie wie jak sie wigcza maszyne — po szkoleniu. Jezeli te pienigdze dostatby
pracodawca i pracodawca by przeszkolit to by byto bardzo dobrze”

(pracodawcy, Radom)

- Organizowane w niedostatecznej ilo sci — respondenci narzekajg, iz Urzad
czesto szkoli pojedynczych pracownikéw, podczas kiedy oni majg zapotrzebowanie

na kilku, a nawet kilkudziesieciu.

- Przeznaczone dla wybranych — szczegdlnie ostro problem ten wystgpit w PUP w
Siedlcach i Ostrotece, gdzie zadaniem badanych kursy organizowane sg dla

znajomych pracownikéw Urzedu, przez znajome firmy szkoleniowe.

Najbardziej pozytywnie oceniono kursy doszkalaj ace w Ostrowi Mazowieckiej,
Grojcu i Grodzisku Mazowieckim — Urzedy tych miast, na miare swoich
mozliwosci starajg sie dostosowywaé do potrzeb pracodawcow, ktorzy zgtaszajg

zamowienie na konkretne szkolenia np. kierowcow czy spawaczy.
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Ocena Powiatowych Urz eddéw Pracy jako po srednikdbw w poszukiwaniu

pracownikoéw

W Urzedzie Pracy nie ma pracy”. (pracodawcy, SiedIce)

It

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci respondentéw Powiatowe
Urzedy Pracy, to tak naprawde ostatnia deska ratunku, jezeli chodzi o szukanie
pracownikow. Korzystanie z ustug Urz edow jest jakby przy okazji, b gadz wtedy
kiedy zawodz g inne zrodta (wyjatkiem sg staze i prace interwencyjne).

Wedlug badanych, PUP-y sg stabo zaangazowane w poszukiwanie odpowiednich
kandydatow na konkretne stanowisko. Ich rola sprowadza sie jedynie do

umieszczenia anonsu na tablicy ogtoszen.

,Urzad Pracy to ostatnie miejsce gdzie szuka sie pracownikow.”
(pracodawcy, Zwolen)

»Za bardzo sie nie angazuje w szukanie. To jest w zasadzie przyjecia podania,

powieszenia” (pracodawcy, Warszawa)

»Ja styszatam, Ze te najlepsze [oferty pracy] w ogOle nie trafiajg do urzedu tylko tak

bokiem przechodzg” (pracodawcy, Ostréw Mazowiecka)

»NiKt nie jest zainteresowany zatrudniac tych bezrobotnych”.
(pracodawcy, Sochaczew)

Respondenci, z nielicznymi wyj atkami nie maj g dobrej opinii 0 pracownikach
przesytanych przez PUP. Najczesciej sg to osoby, ktérym zalezy wylgcznie na
.podstemplowaniu” listy, ze szukajg pracy (ktorej zdaniem badanych tak naprawde
nie szukajg). Czesto sg to osoby z nieadekwatnym wyksztalceniem i
doswiadczeniem od tego ktére pracodawcy oczekuja.

,P0 tygodniu kazdy odchodzi” [przystani z urzedu]
(pracodawcy, Grodzisk Mazowiecki)
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,Oni Kierujg ludzi ktorzy w tym dniu przychodzg podpisac liste [Urzgd Pracy].”

(pracodawcy, Siedlice)

,Dobry pracownik nie szuka pracy przez Urzgd Pracy” (pracodawcy, Grojec)

,Dla absolwenta to jest harnba zatrudnic¢ sie w urzedzie pracy.”
(pracodawcy, Warszawa)

Z wypowiedzi badanych wytania sie w miare spéjny wizerunek osoby poszukujgcej
pracy przez PUP. To osoba, ktora:
» tak naprawde pracy nie szuka — jest leniwa,
» jest stabo wyksztalcona i ma mate kwalifikacje (przez Urzad z reguly nie
poszukuje sie specjalistdow, 0séb z wyzszym wyksztatceniem),
» jest zyciowym nieudacznikiem — nie jest w stanie znalez¢ pracy poprzez inne
zrodia,

» moze miec problemy z alkoholem.

.Nie ma szefa, nie bedziemy robili, to jest cztowiek z Urzedu Pracy”.
(pracodawcy, Siedlice)

Mocne i stabe strony Powiatowych Urz  edéw Pracy w opinii pracodawcow

a) Mocne strony Powiatowych Urz edow Pracy

W wiekszosci przypadkow, respondentom bardzo trudno ((«

bylo okreslic mocne strony PUP-O6w. Najczesciej
Urzad Pracy

wskazywali:

» Refundowanie kosztow za sta ze i prace interwencyjne (jest to
najwiekszy plus PUP-6w).
» Dobra obstug e (czes¢ badanych deklaruje, iz miata kontakt z

kompetentnymi i zaufanymi osobami, ktore staraty sie im pomoc).

,Bardzo mita, bardzo sympatyczna obstuga”
(pracodawcy, Ostréow Mazowiecka)
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Pozostate, mniej znaczace (wskazywane w pojedynczych miastach), mocne strony
PUP-0w to:
> prowadzenie ewidencji ludnosci (Zwolen),
» miejsce gdzie mozna zasiegng¢ informacji (Radom),
» posiadanie strony internetowej, z ktorej mozna wzigé wnioski
(Radom),
> kursy doszkalajgce dla bezrobotnych (Zwolen, Ostréw Mazowiecka),
> elastycznos¢ — szybka reakcja na potrzeby pracodawcéw (Grodzisk
Mazowiecki),
> brak zastrzezen co do zglaszajacych sie pracownikow (Grodzisk

Mazowiecki).

b) Stabe strony Powiatowych Urz edow Pracy
.Ktos kto wymyslit Urzedy Pracy to sie nadaje do zwolnienie i pociggniecia go za
odpowiedzialnos¢”. (pracodawcy, Sochaczew)

Zdecydowanie mniejszym problemem okazalo sie scharakteryzowanie stabych
stron, ktore w wiekszosci przypadkow sg spdjne i jednoznaczne.
Jako minusy respondenci wskazali:
» BIUROKRACJE - zawite procedury, wielos¢ wymaganych dokumentow i
diugi czas dziatania zniechecajg pracodawcéw, ktdrzy czasem potrzebujg
pracownika ,na juz’. Niezrozumiate ich zdaniem, jest tez kompletowanie za

kazdym razem tych samych dokumentéw.

.Nie wiadomo jakie wnioski, jakie druki. Duzo biurokracji. Ciggle co$ nowego sobie

zyczg. Dzi$ wnioski to niemal teczki!” (pracodawcy, Grojec)

»Za kazdym razem te same formalnosci przechodze”. (pracodawcy, Siedlce)
,Niby jest takie dobrodziejstwo z urzedu pracy, fundacja, refundacja, ale nie chcg
sie firmy w to bawic, bo to trwa bardzo dtugo, odzyskanie pieniedzy rowniez.”

(pracodawcy, Warszawa)
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»10 jest biuro ktére przektada papiery, sortuje je, a ludzie nic z tego nie majg.”

(pracodawcy, Zwolen)

»~Jak juz pracujemy od 7 lat i ciggle to samo musze dostarczac. Regon i inne.”

(pracodawcy, Grojec)

» Staba organizacj @ wewn etrzn g — dlugie kolejki, pozamykane okienka, brak
dobrej bazy pracowniczej — to elementy ktére wprowadzajg chaos i zamet,

przez co odstraszajg zardwno pracodawcow jak i bezrobotnych.

.P0 pierwsze kolejki. Taki wizerunek ludzie widzg tez w telewizji.”

(pracodawcy, Warszawa)

.MySle ze jest taka piwnica, sterta teczek, nie ponumerowanych, trzeba grzebac i

szukac.” (pracodawcy, Ostroteka)

~Jako$ za wolno prosperuje urzad , straszna kolejka, musza sie chyba zapisywac

dzien wczesniej, strasznie dtugo im idzie wklepywanie.” (pracodawcy, Zwolen)

» Niewykwalifikowany personel - zdaniem czesci respondentow pracownicy
Urzedow nie zawsze sg kompetentni— nie potrafig udzieli¢ potrzebnych
informacji, czasem nawet nie znajg sie na obowigzujgcych przepisach
prawnych. Interesanci czesto sg ignorowani, traktowani jako ,niewygodna

koniecznos¢é”.

»~Ja nie wiem jak jest z tym wyksztatlceniem tych urzednikow....”

(pracodawcy, Siedlice)

,ONi nie sg z niczego rozliczani, siedzg, taske robig.”

(pracodawcy, Ostroteka)

» Podejscie do bezrobotnych — w wielu przepadkach, zdaniem badanych,
bezrobotni sg traktowani w sposob przedmiotowy. Zmusza sie ich do
czekania w diugich kolejkach, nie udziela potrzebnych informacji (np.
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o przystugujacych refundacji kosztéw za dojazdy) - traktuje sie ich jak

intruzéw, a nie osoby, ktorym powinno sie pomagac.

»<Ja mam przerwe> i zamyka okienko; a on [bezrobotny] siedzi pét godziny pod

tymi drzwiami, godzine.” (pracodawcy, Radom)

,<T0 sqg jetopy> tak okreélita swoich petentow” [sposéb wypowiadania sie o

bezrobotnych przez urzedniczke]” (pracodawcy, Sochaczew)

» Brak funduszy - Urzedy w czesci przypadkow nie sg w stanie zapewnié
wystarczajgcej ilosci stazystdw, czy pracownikdw interwencyjnych.
Refundowane koszty czesto sg zwracane z duzym opdOznieniem, co
Swiadczy o braku ptynnosci finansowej. W niektorych powiatach (Zwolen,
Ostréw Mazowiecka, Gréjec) Urzad moze odmoéwi¢ refundacji, jezel

wyczerpat sie budzet przeznaczony na ten cel.

»~Ja miatam tak, Ze nie miatam wyptaconej czesci pieniedzy, bo jezZeli urzad nie

dysponuje Srodkami to w danej chwili nie wyptaca.” (pracodawcy, Zwolen)

» Brak kontaktu z pracodawcami  — badani narzekajq, iz nikt nie wychodzi do
nich z zadng inicjatywg, ani odnosnie pozyskania nowych miejsc pracy, ani
zapotrzebowania na szkolenia.

> Nieadekwatne szkolenia — kursy organizowane przez Urzedy w wielu
przypadkach nie pokrywajg sie z potrzebami rynku.

» Jakos¢ ofert pracowniczych — zdaniem badanych przysytani przez Urzad
pracownicy czesto nie odpowiadajg ich wymaganiom.

» Obowi gzek zatrudniania po sta zu — dotyczy niektorych powiatow.

» Brak komputeryzacji i dobrej ewidencji bezrobotnych (Siedlce,
Ostroteka) — w dobie dzisiejszych czasow brak komputerow, czy tez
programu obstugujgcego baze danych pracowniczych, jest nie do

zaakceptowania.
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Pomysty pracodawcoéw na wzmocnienie wspotpracy z Pow iatowymi Urz edami

Pracy i usprawnienie jego funkcjonowania

Zdaniem pracodawcow Urzad Pracy przede wszystkim

r; powinien mie € lepsze rozeznanie w rynku pracy. Powinien
-

przeprowadza¢ dokladng analize tego co sie na nim dzieje —
>

e

jakie zawody sg najbardziej poszukiwane, w jakich firmach, w
jakie szkolenia warto inwestowac i kto tak naprawde poszukuje pracy. Warto tez na
biezaco $ledzi¢ zmieniajace sie przepisy prawne. W tej kwestii, zdaniem badanych,
niektére PUP-y nie wypadajg najlepiej. Dzieki dobrej analizie rynku, PUP bedzie
sprawniej funkcjonowat i zacznie spetnia¢ swojg role — posredniczenia pomiedzy

pracodawcami a pracobiorcami.

Réwnie waznym elementem poprawy funkcjonowania PUP-6w jest dobry kontakt
z pracodawc g. Wedtlug badanych, powinny by ¢ organizowane ré6 znego rodzaju
spotkania informacyjno — edukacyjne podczas ktérych pracodawcy mieliby
okazje wymieni¢ sie informacjami, podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami |
opowiedzie¢ o0 oczekiwaniach wzgledem Urzedéw. Warto aby Instytucje
zdecydowanie bardziej uwzglednialy opinie pracodawcow w odniesieniu do
konkretnych szkoleh i kursow. Respondenci z Grojca sugeruja, iz pozadane bytoby
wprowadzenie specjalnych etatéw, stanowisk, dla pra  cownikéw PUP, ktorzy

zajmowaliby si e wytacznie kontaktem z pracodawcami.

~Wprowadzenie stanowisk odpowiedzialnych za kontakty z pracodawcami”

(pracodawcy, Grojec)

~Powinni Zgdac od nas szeroko zakrojonej informacji kogo potrzebujemy na
stanowiska.” (pracodawcy, Radom)

»Szkoli¢ ludzi w tych kierunkach, w ktérych my pracodawcy chcemy im dac prace”.

(pracodawcy, Sochaczew)

»10 do firm sie ludzi powinni zwracac czy kogos$ potrzeba. Potrzeba jest zmiana
mentalnosci u ludzi ktorzy tam pracujg. Im sie wydaje ze jeSli firma sie do nich nie
zwraca to nikogo nie potrzebuje.” (pracodawcy, Warszawa)
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Zmniejszenie biurokracji to kolejny istotny element lepszej wspotpracy.

Zdaniem badanych Urzedy Pracy sa niezwykle zbiurokratyzowane i
sformalizowane. Warto upro$ci¢ pewne procedury, nie zgda¢ za kazdym razem tych
samych dokumentow od pracodawcow, stworzy uzyteczng baze pracownikow i

skrocic czas podejmowania pewnych decyzji.

Warto postara ¢ sie o wieksze fundusze, chociazby unijne, na dofinansowywanie

wiekszej ilosci stazy, prac interwencyjnych i szkolen.

Zwiekszenie srodkéw finansowych na doksztatcanie bezrobotnych”

(pracodawcy, Grojec)

PUP powinien sie tez skupi¢ nas aktywizacji bezrobotnej mtodzie zy, studentow
konczacych szkot e. Nalezatoby wesprze¢ mtodziez w umiejetnosci poruszania sie
na rynku pracy, wskazac¢ im mozliwosci rozwoju, pomoc wdrozy¢ sie w prace i w

specyfike zawodu.

~Powinny sie skupic¢ w tej chwili gtébwnie na pomocy bezrobotnym, pomocy
miodziezy, absolwentom, w kierunku pomocy (...) pisanie CV, jak sie zachowywac,
jak sobie radzic, jak szukac tych ofert.” (pracodawcy, Warszawa)

Stworzenie dobrej bazy pracodawcow i pracobiorcéw. Wiekszos$¢ Urzedow nie
posiada uzytecznej, sprawnie dziatajgcej bazy, w ktorej znajdowatyby sie dane oséb
zarejestrowanych jak i tez pracodawcéw korzystajagcych z ustug PUP-Ow.
Stworzenie takiej bazy zmniejszylby biurokracje, czas dziatania i usprawnito
dziatanie Instytucji.

.Baza ogoblnopolska bardziej aktualna co do siedleckich ofert pracy”.

(pracodawcy, Siedlce)
A moze prywatyzacja Powiatowych Urz eddéw Pracy? Zdaniem niektorych
respondentéw, oddanie Urzeddw w rece prywatne zdecydowanie usprawnitoby ich

dziatanie.
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,Gdyby PUP przeksztalcit na prywatne agencje, do zatrudniania ludzi, efekty bytyby
wieksze”. (pracodawcy, Ciechanow)

~Sprywatyzowac trzeba bytoby i ta osoba ktéra kierowataby ktadtaby nacisk, wtedy

gdy samo mogtoby na siebie zarabiac spetniato to by swoje zadanie.”

(pracodawcy, Ostroteka)
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3 Badanie ilo sciowe - CATI

3.1 Podsumowanie

OPIS RESPONDENTOW:

W badaniu mozna zaobserwowac nieznaczng przewage kobiet (53%),
co odzwierciedla rozktad w populacji dorostych Polakow.

Ponad jedna czwarta badanych to osoby w wieku 40-49 lat (28%), nieco
mniejszy odsetek to osoby w wieku 18-24 lata (23%).

Ponad co trzeci badany deklaruje posiadanie sredniego wyksztatcenia
(38%). Osoby z wyksztatceniem podstawowym stanowig jedng czwartg
badanych (28%).

Co trzeci respondent jest mieszkancem wsi (35%) lub Warszawy (33%).
Rozktad badanych z poszczegolnych powiatow jest proporcjonalny do liczby
mieszkancow w powiatach na terenie wojewodztwa mazowieckiego.
Zmienna ta byla kluczowa w realizacji badania. Zgodnie z rozkiadem,
najwieksza reprezentacje stanowig mieszkancy Warszawy (33%).

Potowa badanych os6b (50%) to pracobiorcy (osoby, ktore aktualnie
pracuja).

Blisko potowa respondentéw (48%) stwierdzita, ze po wejsciu Polski do Unii
Europejskiej sytuacja na rynku pracy w powiecie raczej sie poprawia.

Nieco mniejszy odsetek badanych (41%) uwaza natomiast, ze sytuacja ha
rynku pracy raczej sie pogorszyta.

Trzy czwarte badanych (78%) negatywnie ocenito sytuacje na rynku pracy
w roku 2005.

Ocena aktualnej sytuacji na rynku pracy w powiecie jest niemal identyczna
z oceng rynku w roku 2005. Rowniez trzy czwarte badanych (79%) uwaza,
ze sytuacja byta zta.

Nieco ponad potowa badanych osob (54%) uwaza, ze rok 2006 nie bedzie
lepszy od lat poprzednich.

Przy wykorzystaniu analizy skupien, wyodrebnione zostaly trzy segmenty

badanych, ze wzgledu na ocene rynku pracy powiecie:
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o segment 1. pesymisci - jest to grupa badanych, ktdéra oceniata

negatywnie sytuacje po wejsciu Polski do UE, negatywnie ocenia
aktualng sytuacje a takze przyszto$¢. pesymisci to czesciej osoby bez
pracy, posiadajgce wyksztatcenie zawodowe lub srednie, majace 40 i
wiecej lat (-> Takie osoby albo sg dituzszy czas bez pracy, ale takze
zajmujg niskoptatne posady, nie mogg sobie poradzi¢ ze znalezieniem
pracy, bojg sie straci¢ aktualng posade, nie majg wyzszego
wyksztalcenia — to wszystko powoduje, ze z obawami patrzg
W przysztosc).

segment 2: optymisci - to grupa badanych, ktorzy negatywnie oceniajg
przesztos¢ i obecng sytuacje, ale wigza nadzieje z przyszioscia.
Optymisci to przewaznie osoby z wyksztalceniem srednim, najczesciej
pracobiorcy. Segment ten jest niezmiernie podobny (pod wzgledem
demograficznym) do segmentu ,pesymistéw” jednakze to co ich
wyréznia to pozytywna ocena przysziosci (-> osoby te majg
najczesciej prace, by¢ moze nie jest ona dobrze pfatna, ale
najwazniejsze ze jest, z najblizszg przysztoscig wigzg duze nadzieje —
liczg, ze bedzie lepiej nich dotychczas).

segment 3: zadowoleni - to osoby, ktére pozytywnie oceniajg
przesztos¢, obecng sytuacje oraz przysztosé lokalnego rynku pracy.
Zadowoleni to najczesciej osoby miode, pracujgce, uczace sie,
posiadajgce wyksztalcenie Srednie lub wyzsze, mieszkajgce
w Warszawie (-> miodzi ludzie, nadal sie uczacy, mieszkajacy
w duzym miescie inaczej oceniajg swoje mozliwos¢ na rynku pracy,
takze pracujgc w duzym miescie mozna wiecej zarobic, dlatego tez ta
grupa badanych dobrze oceniata przeszios¢ ale takze pozytywnie
ocenia najblizszg przysztosc).

OPINIE O RYNKU PRACY:

Podsumowujagc mozna zaobserwowac¢ ciggle aktualny poglad, ze
pracodawcy  wykorzystujg  pracownikbw, rzad nie radzi sobie

Z bezrobociem a prace mozna otrzymac tylko poprzez uktady mozna dostac

Potwierdza sie panujgca opinia, ze po wejsciu do UE najlepsi chcg wyjechac.
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Badani widzg szanse w rozwoje sektora turystyki, ktory to rozwoj
spowodowatby zwiekszenie ilosci miejsc pracy.

Respondenci potepiajg jednoczesne przyjmowanie zasitku i pracowanie, ale
ich zdaniem bezrobotni i tak poradzg sobie pracujgc ,nha czarno”.

Bycie osobg bezrobotng jest sprawg wstydliwg, a im diuzej przebywa sie bez
pracy tym bardziej nie chce sie nic robi¢. Dla pracy, zdaniem badanych,
ludzie sg gotowi poswiecic¢ rodzine.

Niemal wszyscy respondenci (92%) zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze
mieszkancy powiatu oczekujg od PUP kursow / szkolen podnoszgcych
kwalifikacje.

Réwnie istotne dla mieszkancéw, wedlug badanych, jest pomoc
w przekwalifikowaniu sie do innego zawodu (89%), staz u pracodawcy (88%)
lub pomoc w znalezieniu pracy poza miejscem zamieszkania ale w obrebie
powiatu (85%).

Potwierdza sie teza, ze ludzie mitodzi i lepiej wyksztalceni czescie] sq
zadowoleni z sytuacji na rynku pracy, wierzg w przedsiebiorczosé,
a dziatalnos¢ PUP uwazajg za niepotrzebng (a raczej skierowang do
nieudacznikow).

Osoby starsze, gorzej wyksztatcone, bez pracy, uwazajg, ze powodem ziej
sytuacji na rynku pracy jest rzad, prace mozna otrzymac tylko po znajomosci,
a pracodawcy robig wszystko by tylko oszukaé pracownikow.

Ditugi okres bez pracy, zdaniem badanych, wptywa negatywnie na
samopoczucie. Takie osoby to najczesciej pesymisci, ktdrzy nie wierzg, ze
sytuacja na rynku kiedykolwiek sie poprawi.

Pozytywne opinie o dziatalnosci PUP wypowiadajg przede wszystkim
kobiety. Sg to czesto osoby lepiej wyksztatcone, czesto w wieku 40-49 lat,
majace prace (by¢ moze wiasnie dzieki PUP). Przewaznie sg to optymisci,

ktorzy uwazaja, ze sytuacja na rynku pracy bedzie sie poprawiac.
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POWIATOWY URZAD PRACY:

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (81%) jest zdania, ze Powiatowe Urzedy
Pracy sg potrzebne.

Jako argument za istnieniem PUP wymienia sie najczesciej pomoc
w znalezieniu pracy (61%).

Przeciwnicy istnienia PUP to zdecydowana mniejszo$¢ wsréd badanych
(6%). Wsréd tych oséb gtdbwnym powodem (38%), dla ktorych PUP nie
powinny funkcjonowac jest brak pomocy ze strony tej instytuciji.

Blisko dwie trzecie badanych (62%) nie miata kontaktu z PUP.

ALTERNATYWNE MOZLIWOSCI PRACY:

Trzy czwarte badanych (74%) nie planuje wyjazdu za granice w celach
zarobkowych.

Nieliczni respondenci (4%) zamierzajg w roku 2006 otworzy¢ wiasng firma.
Gtownym powodem, dla ktérego badani decydujg sie na zalozenie wiasnej
firmy to che¢ bycia samemu sobie szefem (49%).

Gtébwnym powodem (25%) dla ktérego badani nie zamierzajg otworzy¢
wiasnej firmy jest myslenie, ze prowadzenie firmy to ,czarna magia”.

Co trzeci badany (33%) uwaza, ze PUP jest w stanie pomaoc przy zakiadaniu

firmy.

POSZUKIWANIE PRACY:

Trzy czwarte badanych osob (74%) nie szuka i nie zamierza poszukiwac
pracy.

Wedtlug badanych, gtdwnym Zzrodiem informacji (70%) o pracy sg znajomi,
rodzina, sasiedzi.

Majac mozliwosé podania tylko jednego, najwazniejszego zrodia,
respondenci najczesciej wymieniali znajomych, rodzine i sgsiadow (48%).
Zdaniem badanych, obecnie bezrobotni najczesciej (31%) byliby skionni
pracowac¢ za 900-1099 zt netto.

Nieco mniej respondentow (28%) podato kwote z przedzialu 700-899
zt netto.

Niemal wszyscy respondenci (94%) podijeliby sie odbycia kurs / szkolenia
gdyby miato to poméc przy zdobyciu pracy.

strona 86



= Nieco mniej oséb, ale réwniez wiekszos¢, jest w stanie odby¢ staz (88%) lub
przekwalifikowac sie do innego zawodu (83%).
= Co czwarty badany (27%) bylby w stanie przemieszcza¢ sie w obszarze

powiatu.

BEZROBOTNI:

= W badaniu osoby bezrobotne stanowig 11% zrealizowanej proby. Wsrod tych
os6b 6% to zarejestrowani w PUP bezrobotni, a 5% to osoby
niezarejestrowane.

=  Wiekszos¢ bezrobotnych (43%) jest bez pracy ponad 24 miesiecy.

= Jedna czwarta bezrobotnych (24%) poszukuje pracy diuzej niz 24 miesiecy.

=  Glownym powodem utraty pracy (29%) byta redukcja miejsc pracy, likwidacja
stanowisk pracy.

= Gléwnym barierg pozostawania bez pracy (52%), zdaniem badanych
bezrobotnych jest nieefektywne dziatanie PUPOw.

= Nieco ponad potowa z badanych bezrobotnych (54%) jest zarejestrowana
w PUP.

= Trzy czwarte sposrod niezarejestrowanych bezrobotnych jako powdd podato
stwierdzenie, ze sami sobie poradzg w znalezieniu pracy.

= Glownym powodem rejestracji w PUP (41%) jest uzyskanie pomocy
w znalezieniu pracy.

= Zdaniem co trzeciego zarejestrowanego bezrobotnego (34%) PUP w ogéle
nie zajmuje sie jego sprawa.

» Zdecydowana wiekszo$¢ zarejestrowanych bezrobotnych (84%) nie odbiera
zasitku dla bezrobotnych.

= Glownym powodem nie odbierania zasitku (90%) dla bezrobotnych jest

zakonczeniu okresu dostawania zasitku.

PRACODAWCY:
= W zrealizowanym badaniu pracodawcy stanowig zdecydowang mniejszosc¢
(6%0).
= Blisko trzy czwarte badanych pracodawcow (71%) nie wspotpracowato z
PUP.
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Pracodawcy, ktorzy wspotpracowali z PUP, najczesciej przedstawiali
propozycje pracy (56%).

Zdecydowana wiekszo$s¢ pracodawcow (wspoOtpracujgcych z PUP) jest
zadowolona z tej wspoOtpracy.

Niemal wszyscy pracodawcy, ktérzy wczesniej wspotpracowali z PUP,

zgodziliby sie ponownie nawigza¢ wspotprace.

ANALIZA GEOGRAFICZNA:

Najbardziej zadowoleni z sytuacji na rynku pracy sg mieszkancy powiatow:
miawski, grodziski, lipski, nowodworski, garwolinski, sokotowski, warszawski
— zachodni. Trzy z pos$rod tych powiatow lezg w bliskiej odlegtosci od
Warszawy.

Najwyzszy wskaznik zadowolenia z funkcjonowania PUP mozna

zaobserwowac w przypadku powiatu legionowskiego oraz minskiego.
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3.2 Informacja o badaniu

3.2.1 Cel badania

Celem badania bylo poznanie opinii pracodawcéw i pracobiorcow na temat rynku

pracy w wojewddztwie mazowieckim.

3.2.2 Metodologia badania

Badanie miato charakter ilosciowy. Proba reprezentatywna dla wojewddztwa
mazowieckiego.

Badanie zrealizowane zostato za pomocg wywiadow telefonicznych wspomaganych
komputerowo (CATI). W badaniu wykorzystano prefixy telefoniczne (pierwsze trzy
cyfry), ktére pozwolity na szybkie i rzetelne otrzymanie statystycznych danych
a takze zapewniajg, ze proba miata charakter losowy. Proba zostala dobrana
proporcjonalnie do liczby mieszkancéw danego powiatu.

Proba badawcza

Do analiz zakwalifikowano 1000 wywiady spetniajgcych standardy Programu

Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow.

3.2.3 Narzedzie badawcze

Informacje zostaly zebrane za pomocg zestandaryzowanego kwestionariusza

wywiadu realizowanego metodg CATI.

3.2.4 Termin realizacji

Realizacja badania odbyta sie w marcu 2006 roku.
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3.3 Opis respondentéw

3.3.1 Ptec

W badaniu mozna zaobserwowaé nieznaczng przewage kobiet (53%),
co odzwierciedla rozktad w populacji dorostych Polakow.

kobieta
53%

Dzielgc respondentéw ze wzgledu na pteé, mozemy zauwazyé¢, ze wsrdd kobiet i
mezczyzn wystepujg roznice, ktore przedstawia ponizsza tabela, w ktorej pokazane

zostaly dominujgce wartosci dla poszczegoélnych zmiennych.

Kobiety Mezczyzni
Wiek 40-49 lat 18-24 oraz 40-49 lat

(29%) (27%; 26%)
Wyksztatcenie Srednie podstawowe oraz

(41%) Srednie

(35%; 33%)
Miejsce zamieszkania wie$ oraz Warszawa | wie$ oraz Warszawa

(35%; 34%) (36%; 32%)
Status zawodowy pracobiorca pracobiorca
(49%) (51%)
Status bezrobotnego 13% 8%
(w nawiasie — (6%) (4%)

niezarejestrowany)

Kobiety, czesciej niz mezczyzni, sgq dotkniete bezrobociem. Takze, czesciej sg
lepiej wyksztatcone — odsetek kobiet z wyksztatceniem podstawowym — 21%).
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3.3.2 Wiek

Ponad jedna czwarta badanych to osoby w wieku 40-49 lat (28%), nieco mniejszy
odsetek to osoby w wieku 18-24 lata (23%).
Rzadziej reprezentowane sg pozostate grupy wiekowe (patrz wykres).

50% ~
40% A
i 28%
30% 23%
0,
20% - 16% 14% 15%
N I I »
O% 1 1 1 1 - 1
18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60 lat i
wiecej
18-24 25-29 30-39 | 40-49 50-59 60+
Pteé M M K K K K
(56%) | (54%) | (56%) | (55%) | (57%) | (65%)
Wyksztatcenie P Slub P S S S S
(50%) | (32%; (42%) | (42%) | (41%) | (38%)
28%))
Miejsce wies WAW wies wies wies WAW
zamieszkania (39%) | (37%) lub lub (38%) | (39%)
WAW | WAW
(36%; (37%;
33%) 35%)
Status U pracob. | pracob. | pracob. | pracob. | E/R
zawodowy (56%) | (66%) | (71%) | (63%) | (53%) | (82%)
Status 9% 12% 12% 12% 17% 2%
bezrobotnego (4%) (6%) (4%) (4%) (11%) (2%)
(w nawiasie —
niezarejestrow
any)

Mezczyzni przewazajg W grupie osob miodszych (18-29 lat), im wyzszy przedziat

wiekowy tym wzrastajgcy udziat kobiet (-> kobiety zyjg diuzej niz mezczyzni).
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Wiek determinuje wyksztalcenie — miodsi posiadajg czesciej wyksztalcenie
podstawowe (-> kontynuujg nauke).

Rowniez status zawodowy jest determinantg wieku: miodsi to uczniowie (18-24
lata), w wieku produkcyjnym to pracobiorcy (25-59 lat), a najstarsi to emeryci /
rencisci (60+).

Najwiekszy odsetek bezrobotnych wystepuje w grupie wiekowej 50-59 lat,
w tym przedziale réwniez wystepuje najwiekszy odsetek niezarejestrowanych
bezrobotnych (-> osoby dlugotrwale dotkniete bezrobociem, nieprzystosowane do
kapitalizmu, nieatrakcyjne z punktu widzenia pracodawcy, nie poradzity sobie
w okresie transformacji). W pozostatych grupach wiekowych odsetek bezrobotnych
pozostaje na podobnym poziomie, oczywiscie z wyjgtkiem najstarszej grupy

wiekowej (-> emeryci, rencisci).

3.3.3 Wyksztatcenie

Ponad co trzeci badany deklaruje posiadanie S$redniego wyksztatcenia (38%).
Osoby z wyksztatceniem podstawowym stanowig jedng czwartg badanych (28%).
Co piaty respondent posiada wyksztatcenie zawodowe (19%). Najmniej liczna

grupa to osoby z wyksztalceniem wyzszym (16%).

podstawowe
28%

srednie
38% zawodowe
19%
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podst. zawodowe Srednie wyzsze
Pte¢ M K K K
(60%) (54%) (59%) (60%)
Wiek 18-24 40-49 40-49 40-49 oraz
(41%) (36%) (30%) 25-29
(25%; 22%)
Miejsce wies wies WAW WAW
zamieszkania (48%) (49%) (37%) (39%)
Status zawodowy pracob. pracob. pracob. pracob.
(45%) (56%) (48%) (56%)
Status 8% 17% 12% 4%
bezrobotnego (4%) (7%) (6%) (2%)
(w nawiasie —
niezarejestrowany)

Kobiety, czeSciej niz mezczyzni sg lepiej wyksztatceni. Osoby z wyzszym
wyksztatlceniem sg najczesciej w wieku 40-49 lat lub 25-29 lat (-> wynik rosngcej
liczby oséb idgcych na studia, wyz demograficzny).

Osoby z wyksztalceniem zawodowym najczesciej sg dotkniete bezrobociem,

natomiast najnizszy odsetek jest w przypadku oséb z wyzszym wyksztatceniem.

3.3.4 Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania

Co trzeci respondent jest mieszkancem wsi (35%) lub Warszawy (33%). Rzadzie]
w badaniu udziat brali mieszkancy miast 20-49 tys. (14%).

Pozostate typy miejscowosci sg znacznie rzadziej reprezentowane.
Zaprezentowany udzial poszczegolnych klas miejscowosci wigze sie $Scisle
z doborem proby oraz udziatem poszczegdlnych powiatow w badaniu.

50% -
40% 4 35% 33%
30% A
20% A 14%

0
10% A 6% 8% 4%

0% . B ==

wies miasto pon. miasto 20- miasto 50- Radom  Warszawa
20 tys. 49 tys. 199 tys.
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wies <20 20-49 | 50-199 | Radom | WAW
tys. tys. tys.
Ptec K/IM KIM K KIM K/IM K
(52%; (49%; (54%) (52%; (52%; (54%)
48%) 51%) 48%) 48%)
Wiek 40-49 40-49 18-24 40-49 40-49 40-49
oraz (33%) | (27%) oraz oraz (30%)
18-24 18-24 18-24
(29%; (25%; (23%;
26%0) 22%) 25%)
Wyksztatcenie P S S S S S
(37%) | (46%) | (42%) | (48%) | (43%) | (43%)
Status pracob. | pracob. | pracob. | pracob. | pracob. | pracob.
zawodowy (51%) | (53%) | (51%) | (51%) lub (50%)
uczen
(34%;
30%)
Status 11% 17% 10% 10% 9% 9%
bezrobotnego (5%) (12%) (5%) (4%) (0%) (4%)
(w nawiasie —
niezarejestrow
any)

Nieco wiecej kobiet mieszka w miastach 20-49 tys. oraz Warszawie. Na wsi

czesciej mieszkajg osoby z wyksztalceniem podstawowym. Najwyzszy odsetek
bezrobotnych mozna zanotowaé ws$rod mieszkancow matych miast (do 20 tys.)

3.3.5 Powiat, w ktdrym mieszka respondent

Rozkiad badanych z poszczegolnych powiatow jest proporcjonalny do liczby
mieszkancéw w powiatach na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Zmienna ta

byta kluczowa w realizacji badania. Zgodnie z rozktadem, najwiekszg reprezentacje
stanowig mieszkancy Warszawy (33%).

Szczegobtowy rozktad liczby wywiaddédw na poszczegdllne powiaty przedstawia tabela
na nastepnej stronie.
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Powiat

%

m. st. Warszawa 32,9
m. Radom 4,4
wotominski 3,9
pruszkowskKi 2,8
radomski 2,8
minski 2,7
piaseczynski 2,7
m. Plock 2,5
otwocki 2,2
garwolinski 2,1
ptocki 2,1
gréjecki 1,9
warszawski zachodni 1,9
ciechanowski 1,8
legionowskKi 1,8
ptonski 1,7
ostrotecki 1,6
siedlecki 1,6
sochaczewski 1,6
grodziski 1,5
nowodworski 15
ostrowski 15
zyrardowski 1,5
m. Siedlce 1,5
mitawski 1,4
wyszkowski 1,4
wegrowski 1,3
kozienicki 1,2
sierpecki 1,1
sokotowski 1,1
m. Ostroteka 1,1
przasnyski 1,0
puttuski 1,0
gostyninski 0,9
makowski 0,9
przysuski 0,9
szydtowiecki 0,8
biatobrzeski 0,7
lipski 0,7
zwolenski 0,7
zurominski 0,7
losicki 0,6
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3.3.6 Status zawodowy respondenta

Potowa badanych osob (50%) to pracobiorcy (osoby, ktére aktualnie pracujg). W

dalszej kolejnosci reprezentowani sg emeryci / rencisci (17%) oraz uczacy sie

(16%).

Bezrobotni stanowig 11% badanych (w tym 6% to zarejestrowani w PUP,

a pozostate 5% 0s0b to niezarejestrowani w PUP).

Najmniejszy odsetek badanych stanowig pracodawcy (6%) i rolnicy (2%).

70% ~
60% 41 50%
50% -
40% -
30% - 17% 16%
20% A 0 0
10% A . . 6% 0% > 2%
0% : : N B —
g & 2 g 2 2 =
S S > = £g > g S
8 T g 88 s5¢
& = S 3 S3 8%
o P S SR N ©
£ 8 &%
o 9
c
pracob. E/R uczacy pracod. bezrob.
sie
Pte¢ K/IM K M M K
(52%; (65%) (60%) (68%) (66%)
48%)
Wiek 40-49 60+ 18-24 40-49 40-49
(35%) (72%) (82%) (52%) (29%)
Wyksztatcenie S S P S S
(36%) (39%) (50%) (39%) (44%)
Miejsce WAW lub WAW WAW lub | WAW lub wies
zamieszkania wies (40%) wies wies (36%)
(33%; (31%; (36%;
36%) 30%) 32%)

Ws$rod bezrobotnych zdecydowana wiekszosé to kobiety, podobnie jak w grupie

emerytow i rencistow.
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3.4 Ocena rynku pracy

3.4.1 Lokalny rynek pracy po wejsciu do UE

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Jak ocenia Pan/i sytuacje na rynku pracy
w Pana/Pani powiecie po wejsciu Polski do Unii Europejskiej?” N=1000

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Czy Pana/Pani zdaniem ogodlna sytuacja na
rynku pracy w Pana/Pani powiecie , w 2005 roku byta” N=1000

Blisko potowa respondentow (48%) stwierdzita, ze po wejsciu Polski do Unii
Europejskiej sytuacja na rynku pracy w powiecie raczej si e poprawita . Czesciej

uwazajq tak pracobiorcy i pracodawcy oraz osoby uczace sie.

Nieco mniejszy odsetek badanych (41%) uwaza natomiast, ze sytuacja na rynku
pracy raczej si @ pogorszyla . Przewaznie sg to osoby w wieku 40-49 lat, rolnicy,
mieszkancy Radomia.

Ogodlnie mozna zauwazy¢, ze potowa badanych jest pozytywnego zdania, i tylez
samo 0s6b ma negatywne odczucia po wejsciu Polski do UE.

zdecydowanie
poprawita sie
2%

zdecydowania
pogorszyta sie
9%

raczej sie
pogorszyta
41%

Wykres: Sytuacja na rynku pracy w powiecie po wejsciu do UE
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Trzy czwarte badanych (78%) negatywnie ocenito sytuacj € na rynku pracy

w roku 2005 . Wsrdd tych oséb potowa (53%) uwaza, ze sytuacja byta raczej zia
(czesciej sg to rolnicy, niezarejestrowani bezrobotni, mieszkancy wsi), a co czwarty
(25%) uwaza, ze sytuacja byta zdecydowanie zta (czesciej osoby

w wieku 60+, zarejestrowani bezrobotni, emeryci i rencisci).

Co piaty respondent (21%) odpowiedziat, ze sytuacja byta raczej dobra (przewaznie
mieszkancy Warszawy | malych miast do 20 tys., pracodawcy

i uczacy sie).

zdecydowanie
dobra
1%

raczej zta
53%

Wykres: Sytuacja na rynku pracy w powiecie w roku 2005

3.4.2 Aktualna sytuacja na lokalnym rynku pracy

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Jak ocenia Pan/i aktualng sytuacje rynku pracy w
Pana/Pani powiecie” N=1000

Ocena aktualnej sytuacji na rynku pracy w powiecie jest niemal identyczna z
oceng rynku w roku 2005. Roéwniez trzy czwarte badanych (79%) uwaza, ze
sytuacja byfa zta, w tym ponad potowa (54%) ocenia raczej zle (czesciej osoby w
wieku 18-24 lata, uczacy sie, niezarejestrowani bezrobotni),
a co czwarta osoba (25%) zdecydowanie Zle ocenia biezgca sytuacje (przewaznie
osoby powyzej 30 roku zycia, zarejestrowani bezrobotni).
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Co piaty respondent (20%) raczej dobrze ocenit aktualng sytuacje na lokalnym
rynku pracy (czesciej sg to osoby z wyzszym wyksztatlceniem, pracodawcy,
pracobiorcy lub osoby uczace sie).

zdecydowanie

dobrze
1%

raczej zle
54%

Wykres: Aktualna sytuacja na rynku pracy w powiecie

3.4.3 Przyszto$¢ na lokalnym rynku pracy

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Jak Pan/i ocenia swojg przyszto$¢ zwigzang z
pracg w 2006 roku?” N=1000

Nieco ponad potowa badanych oséb (54%) uwa za, ze rok 2006 nie b edzie
lepszy od lat poprzednich. Raczej negatywnie ocenia przysztos¢ ponad co trzecia
osoba (39%), przewaznie sg to osoby z wyksztalceniem zawodowym, rolnicy,

niezarejestrowani bezrobotni.
Co trzeci respondent (38%) raczej pozytywnie ocenia najblizszg przysziosc,

czesciej sg to osoby do 39 roku zycia, z wyzszym lub nizszym wyksztatceniem (ale

w trakcie nauki), pracodawcy, pracobiorcy i uczacy sie.
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zdecydowanie

pozytywnie
7%

zdecydowanie
negatywnie
15%

raczej
negatywnie
39%

Wykres: Przysztos¢ na rynku pracy w powiecie

3.4.4 Segmentacja klientow ze wzgledu na ocene sytuacji na lokalnym rynku pracy

Przy wykorzystaniu analizy skupien, wyodrebnione zostaty trzy segmenty
badanych, ze wzgledu na ocene rynku pracy powiecie.

Segment pesymistéw stanowi 50% badanych, co czwarty respondent nalezy do
segmentu optymistéw (27%) lub zadowolonych (23%).

optymisci
27%
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segment1 | pesymisci |jest to grupa badanych, ktora oceniata
negatywnie sytuacje po wejsciu Polski do
UE, negatywnie ocenia aktualng sytuacje
a takze przysztosé

segment 2 | optymisci |to grupa badanych, ktérzy negatywnie
oceniajg przeszios¢ i obecng sytuacje,
ale wigzg nadzieje z przyszioscig

segment 3 | zadowoleni | to osoby, ktore pozytywnie oceniajg
przeszios¢, obecng sytuacje oraz
przysztos¢ lokalnego rynku pracy

Pte¢ nie determinuje przynaleznosci do poszczegoélnych segmentow.

100% -
75% A
o Biobiea
25% A
0% A

pesymisci optymisci zadowoleni

W segmencie ,zadowoleni” jest wieksza reprezentacja osob w wieku 25-39 lat,
natomiast jest mniejszy odsetek os6b w wieku 60 lat i wiecej. Struktura segmentow

.pesymisci” i ,optymisci’, ze wzgledu na wiek, jest podobna do siebie.
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100% -

75% 1 25% @60+
29% 27% B 50-59
50% - 040-49
En D
0 25-29
0 15% 19%
250 - 15% ° 018-24
22% 23% 23%
0% 1
pesymisci optymisci zadowoleni
W segmencie ,optymistow” i ,zadowolonych” jest wiekszy odsetek o0s6b
z wyksztalceniem wyzszym i nieco wiecej jest 0sOb z wyksztalceniem
podstawowym.

Natomiast w segmencie ,pesymistéow” jest najwiekszy odsetek o0séb
z wyksztatceniem zawodowym i srednim.

100% -
75% -
>% Owyzsze
B srednie
50% -
O zawodowe
22% 16% 15%
2504 - O podstawowe
26% 28% 30%
0% Ll Ll 1
pesymisci optymisci zadowoleni

W segmencie ,pesymistow” jest zdecydowanie wiecej bezrobotnych niz
w pozostatych segmentach. W segmencie ,optymistéw” i ,zadowolonych” jest

wiecej pracobiorcow i pracodawcow (niz w segmencie ,pesymistow”).

strona 102



100% -

750 Orolnik
Oemeryt / rencista
500 - @ bezrobotny
Ouczacy sie
250 - @ pracobiorca
@ pracodawca
0%

pesymisci optymisci zadowoleni

W segmencie ,pesymistow” sg zarOwno mieszkancy wsi jak i Warszawy, podobnie
jest w segmencie ,optymistow”, ale mozna zauwazy¢, ze jest mniejszy odsetek
mieszkancéw stolicy. Natomiast w segmencie zadowolonych najwiecej jest
mieszkancow Warszawy (blisko potowa), a znacznie rzadziej wystepujg osoby

mieszkajgce na wsi.

100% -
O Warszawa
75% A
o 15%
13% O srednie miasto
50% - 10% 21% 8% (50-300 tys.)
0 O male miasto
20% (do 49 tys.)
04 - .,
25% 37% 39% Owies
27%
0% Ll Ll 1
pesymisci optymisci zadowoleni
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Podsumowujac, pesymisci to czesciej osoby bez pracy, posiadajace wyksztatcenie
zawodowe lub srednie, majgce 40 i wiecej lat (-> Takie osoby albo sq diuzszy czas
bez pracy, ale takze zajmujg niskoptatne posady, nie moggq sobie poradzi¢ ze
znalezieniem pracy, bojg sie straci¢ aktualng posade, nie majg wyzszego

wyksztatcenia — to wszystko powoduje, Zze z obawami patrzg w przysztoSc).

Optymisci to przewaznie osoby z wyksztatceniem srednim, najczesciej pracobiorcy.
Segment ten jest niezmiernie podobny (pod wzgledem demograficznym) do
segmentu ,pesymistow” jednakze to co ich wyréznia to pozytywna ocena
przysztosci (-> osoby te majg najczesciej prace, by¢ moze nie jest ona dobrze
ptatna, ale najwazniejsze Ze jest, z najblizszg przysztoscig wigzg duze nadzieje —

liczg, Zze bedzie lepiej nich dotychczas).

Zadowoleni to najczesciej osoby miode, pracujgce, uczace sie, posiadajgce
wyksztatcenie srednie lub wyzsze, mieszkajagce w Warszawie (-> miodzi ludzie,
nadal sie uczgcy, mieszkajgcy w duzym miescie inaczej oceniajg swoje mozliwos¢
na rynku pracy, takze pracujgc w duzym miescie mozna wiecej zarobic, dlatego tez
ta grupa badanych dobrze oceniatla przeszios¢ ale takze pozytywnie ocenia

najblizszg przyszto$c).
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3.5 Opinie o rynku pracy

3.5.1 Stwierdzenia dotyczgce pracy

Pytanie wieloodpowiedziowe zamkniete. ,Prosze ustosunkowac¢ sie do ponizszych
stwierdzen uzywajgc skali ocen ,zdecydowanie zgadzam sie” ,raczej sie zgadzam” ,raczej
sie nie zgadzam” ,zdecydowanie sie nie zgadzam” N=1000

Respondenci zostali poproszeni o ocene poszczegolnych stwierdzen, mieli okresli¢
czy zgadzajg sie, badz nie z tymi okresleniami. Szczegdétowy rozktad odpowiedzi
znalez¢ mozna w aneksie tabelarycznym, natomiast uproszczone zestawienie (po
dokonaniu agregacji ocen: ,zdecydowanie nie zgadzam sie” + ,raczej nie zgadzam
sie” oraz ,zdecydowanie zgadzam sie” + ,raczej zgadzam sie”) przedstawia tabela

na kolejnych stronach.

Najistotniejsze rbéznice w ocenie poszczegoélnych stwierdzen zostaty opisane

ponizej.

Blisko trzy czwarte respondentow (73%) uwaza, ze tylko poprzez ukiady prywatne
mozna znalez¢ w naszym kraju prace. Najwiecej odpowiedzi zgadzajacych sie

z tym stwierdzeniem dawali bezrobotni nie zarejestrowani w PUP.

Z opinig, ze rzad nic nie robi, by zwiekszy¢ ilos¢ miejsc pracy zgadza sie 72%
respondentéw. Czesciej zdecydowanie 2z tym stwierdzeniem zgadzajg sie

pracodawcy.

Dwie trzecie badanych (64%) uwaza, ze bezrobotni Polacy i tak poradzg sobie
pracujac ,na czarno”. Grupg wyrOzniajacg sie w tych szacunkach sg bezrobotni
zarejestrowani w PUP, z ktérych znaczna wiekszos¢ podziela ten poglad.

Co trzeci badany uwaza, ze lepiej otrzymywacé zasitek i nie pracowac, niz pracowac
za marne grosze. Zdecydowanie zgadza sie z tym prawie co dziesigty badany.
Grupami, ktére w najmniejszym stopniu sie z tym zgadzajg sq: bezrobotni

zarejestrowani w PUP oraz bezrobotni nie zarejestrowani. Najwiekszy odsetek
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respondentéw zgadzajacych sie z tym stwierdzeniem jest wsrdéd pracodawcoéw.
Réznicujgce jest rowniez wyksztatcenie respondenta — poparcie stwierdzenia, ze
lepiej otrzymywac zasitek i nie pracowac, niz pracowa¢ za marne grosze maleje

wraz z coraz mniejszym wyksztatceniem respondenta.

Ze stwierdzeniem, ze bezrobotni z powiatu respondenta nie wierzg, ze znajdg prace
zgadza sie ponad potowa badanych (58%) w tym co szosty zdecydowanie sie z tym
zgadza. Wiekszy odsetek zgadzajacych sie z tym stwierdzeniem widoczny jest
wsrod bezrobotnych zarejestrowanych w PUP, mniejszy wsrdd bezrobotnych nie

zarejestrowanych.

Dwie trzecie respondentéw (64%) uwaza, ze przyjmowanie zasitku dla
bezrobotnych i w tym samym czasie pracowanie powinno by¢ karane bez wzgledu
kto tego sie dopuszcza (w tym prawie co trzeci zdecydowanie sie z tym zgadza).
Dane zwigzane ze statusem respondenta pokazuja, ze grupa ktéra
W najmniejszym stopniu zgadza sie z tym stwierdzeniem to bezrobotni nie
zarejestrowani w PUP, a w najwiekszym — emeryci, rencisci, bezrobotni

zarejestrowani w PUP i pracodawcy.

.Pracodawcy zawsze chcg wykorzystaé pracownikéw i ptaci¢ im malo badz
w ogole” uwaza trzy czwarte badanych (67%). Podziatl na poziom wyksztatcenia
pokazuje, ze osoby o0 wyksztalceniu podstawowym stanowig grupe
0 najwiekszym odsetku zgadzajacych sie z tym stwierdzeniem. Najwiekszy procent
zgadzajacych sie z tym, ze pracodawcy zawsze chcg wykorzysta¢ pracownikow i

ptaci¢ im mato badz w ogéle jest wsrdd pracobiorcéw oraz emerytow, rencistow.

Podsumowujgac mozna zaobserwowac ciggle aktualny poglad, Zze pracodawcy
wykorzystujg pracownikéw, rzad nie radzi sobie z bezrobociem a prace mozna
otrzymac tylko poprzez uklady mozna dostaé prace. Potwierdza sie panujgca
opinia, ze po wejsciu do UE najlepsi chca wyjechaé. Badani widzg szanse
w rozwoje sektora turystyki, ktory to rozwéj spowodowatby zwiekszenie ilosci miejsc
pracy. Respondenci potepiajg jednoczesne przyjmowanie zasitku i pracowanie, ale
ich zdaniem bezrobotni i tak poradzg sobie pracujgc ,na czarno”. Bycie osobg
bezrobotng jest sprawg wstydliwa, a im diuzej przebywa sie bez pracy tym bardziej
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nie chce sie nic robi¢. Dla pracy, zdaniem badanych, ludzie sg gotowi poswieci¢

rodzine.

Badani zgadzaj g sie z nastepujgcymi stwierdzeniami:

swoje kwalifikacje

stwierdzenie % kto najczesciej zgadza sie
wskazan
Turystyka, rekreacja to szansa nieco czesciej osoby z wyksztatceniem
dla naszego kraju by 81% wyzszym,
zwiekszy¢ ilo$¢ miejsc pracy pracodawcy
: : . . nieco czesciej: osoby w wieku 18-24 oraz
Najlepsi chgq wyjechac do 78% 60+, pracodawcy;
pracy w Unii o L
wyksztatcenie srednie i nizsze
Tylko poprzez uktady prywatne osoby powyzej 40 lat, wyksztatcenie
mozna znalez¢ w naszym kraju 73% Srednie i nizsze, bezrobotni, emeryci /
prace rencisci
Rzad nic nie robi by zwiekszy¢ 7204 wiek 30-49 lat oraz 60+,
ilo$¢ miejsc pracy wyksztatcenie zawodowe, pracobiorcy
PUP dziatajg po to, zeby 71% osoby w wieku 18-24 oraz 30-39,
pomagac w znalezieniu pracy wyksztatcenie podstawowe, uczacy sie
Pracodawcy zawsze chcg osoby w wieku 50-59 lat, wyksztatcenie
wykorzystac pracownikow i 67% podstawowe, pracobiorcy, emeryci i
ptaci¢ im mato bgdz w ogdle rencisci
Polacy sg gotowi poswieci¢ 66% wiek 50-59 lat, nieco czesciej pracodawcy
d . 0
nawet rodzine dla dobrej pracy
osoby w wieku 25-49 oraz 60+,
Bezrobotni Polacy i tak sobie 64% wyksztatcenie Srednie i nizsze,
poradzg pracujgc ,na czarno” pracobiorcy, pracodawcy, bezrobotni i
emeryci/ rencisci
Przyjmowanie zasitku dla osoby w wieku 60+, nieco czesciej osoby
bezrobotnych i w tym samym mtodych podstawowym wyksztatceniem
czasie pracowanie powinno 64% (uczace sie)
by¢ karane bez wzgledu kto
tego sie dopuszcza
Wiekszo$¢ miodych ludzi osoby w wieku 30+, a takze 18-24,
konczacych szkote w naszym 62% wyksztatcenie podstawowe lub zawodowe,
powiecie nie ma szans na
podjecie legalnej pracy
Bezrol_)otni wstydzg sie bycia 61% osoby w wieku 40-49 lat, Wykszta’fcgnie
ludZmi bez pracy podstawowe lub zawodowe, pracobiorcy
L : czesciej osoby w wieku 18-29 lat,
Im diuzej jest sie na ksztalcenie podstawowe lub zawodowe
bezrobociu tym bardziej 61% wyksziaicenie p : ’
ludziom sie nie chce nic robic nieco czesciej pracodawcy i osoby uczace
e sie
Bezrobotni z mojego powiatu 58% wiek 18-29 lat, wyksztatcenie zawodowe
nie wierzg, ze znajdg prace lub wyzsze
PUP w moim powiecie dba o to gflc;[ f;g%%ijﬂg?;by w wieku 50-59 lat, 18-
by bezrobotni mogli zwieksza¢ 54% :

z wyksztatceniem zawodowym lub
WYZSzym, uczacy sie
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zgadzam nie
stwierdzenia 9 sie zgadzam
sie
Tu'rystyka’, _relfr,ea(_:jg to szansa dla naszego kraju by 81% 19%
zwiekszy¢ ilos¢ miejsc pracy
Najlepsi chcg wyjechac¢ do pracy w Unii 78% 22%
TyII_<o poprzez ukfady prywatne mozna znalez¢ w naszym 73% 2704
kraju prace
Rzad nic nie robi by zwiekszy¢ ilo§¢ miejsc pracy 2% 28%
PUP dziafajg po to, zeby pomagac w znalezieniu pracy 71% 29%
_Pracodawcy zawsze chcg wykorzystac pracownikow i ptacic 67% 330%
im mato badz w ogole
Polacy sg gotowi poswieci¢ nawet rodzine dla dobrej pracy 66% 34%
Bezrobotni Polacy i tak sobie poradza pracujac ,ha czarno” 64% 36%
Przyjmowanie zasitku dla bezrobotnych i w tym samym
czasie pracowanie powinno by¢ karane bez wzgledu kto 64% 36%
tego sie dopuszcza
Wiekszos¢ miodych ludzi konczacych szkote w naszym 6204 3804
powiecie nie ma szans na podjecie legalnej pracy 0 0
Bezrobotni wstydzg sie bycia ludzmi bez pracy 61% 39%
Im diuzej jest sie na bezrobociu tym bardziej ludziom sie nie 61% 39
chce nic robié 0 0
Bezrobotni z mojego powiatu nie wierza, ze znajdg prace 58% 42%
PUP W moim powiecie 'dba'o to by bezrobotni mogli 54% 46%
zwiekszac¢ swoje kwalifikacje
W PUP pracujg znajomi tych, co rzadzg naszym powiatem 50% 50%
W Polsce tylko ci co nie chcg to nie pracujg 44% 56%
Osoby zza wschodniej granicy, pracujacy w Polsce za
bardzo niskie wynagrodzenie sg w duzym stopniu 44% 56%
odpowiedzialni za bezrobocie w Polsce
PUP t’o, instytucje tylko dla tych, ktérzy nie umiejg sobie 44% 560
znalez¢ pracy samemu
Praco_davv’cy to zf0d2|eJ’e i ciggle szukajg okazji by 43% 5704
oszukiwaé/kombinowaé
Zatozenie wtasnej firmy to tylko kwestia dobrego pomystu 43% 57%
Osoby pobierajgce pienigdze z emerytury nie powinny mie¢ 43% 5704
prawa do jednoczesnej pracy
Spotkatem osobiscie osoby ktore dzieki Powiatowym 42% 5806
Urzedom Pracy dostaly prace
Bezrob'oue jest spowodowane przez dziatalnos¢ firm z 36% 64%
zagranicy
Lepiej otrzymy),/vac zasitek i nie pracowac niz pracowac za 35% 65%
,marne grosze
Obecnie lepiej jest pracowac ,na czarno” niz legalnie 33% 67%
Bezrobotni sg sami sobie winni, ze nie pracujg 28% 72%
Polacy nie potrafig pracowac i ciagle szukajg okazji by 2704 73%
oszukiwaé w pracy
Polagy to _Ienlg i nie sg w stanie dobrze pracowac przez 8 230 77%
godzin dziennie
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3.5.2 Oczekiwania wobec PUP

Pytanie wieloodpowiedziowe zamkniete. ,Jak Pan/i sgdzi, czego mieszkaricy Pana/Pani
powiatu oczekujg od Powiatowego Urzedu Pracy (tez zwanego PUPem, posredniakiem,
urzedem pracy)? Prosze ustosunkowac sie do ponizszych stwierdzen uzywajgc skali ocen
,2decydowanie zgadzam si¢” ,raczej sie zgadzam” ,raczej sie nie zgadzam” ,zdecydowanie
sie nie zgadzam” N=1000

Niemal wszyscy respondenci (92%) zgadzaj aq sie ze stwierdzeniem, ze
mieszka ncy powiatu oczekuj g od PUP kursow / szkole n podnosz gcych

kwalifikacje .

Réwnie istotne dla mieszkancéw, wedlug badanych, jest pomoc
w przekwalifikowaniu sie do innego zawodu (89%), staz u pracodawcy (88%) lub
pomoc w znalezieniu pracy poza miejscem zamieszkania ale w obrebie powiatu
(85%).

. . zgadzam nie zgadzam
stwierdzenia 9 9

sie sie
kurs / szkolenie podnoszace kwalifikacje 92% 8%
zawodowe
pomoc w przekwalifikowaniu sie do innego 89% 11%
zawodu
staz u pracodawcy 88% 12%
pomoc w zn_ale2|en|u pracy poza miejscem 85% 15%
zamieszkania ale w obrebie powiatu
znalezienie pracy nawet nie zwigzanej z 78% 2904

wyuczonym zawodem
pomoc w zatozeniu wiasnego biznesu 73% 27%
pomoc w znalezieniu pracy poza miejscem

. o . 2% 28%
zamieszkania i poza obrebem powiatu
znalezienie pracy, nawet nisko ptatne;j 68% 32%
pomoc w znalezieniu pracy za granicg 64% 36%
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3.5.3 Segmentacja badanych ze wzgledu na opinie na temat rynku pracy

Analizy dokonano przy uzyciu metody gtéwnych sktadowych z rotacjg ortogonalng

Varimax (analiza czynnikowa). Analizie poddano stwierdzenia z pytania 5.

Wyodrebniono pie¢ czynnikdw.

kolorem zaznaczono przynaleznos$¢ Segment

stwierdzer do poszczegdlnych segmentow 1 2 3 4 5
Bezrolbotnl sg sami sobie winni, ze nie 672 _155 118 082 - 032
pracujg
w Pol_sce tylko ci co nie chca to nie 659 137 061 139 -169
pracujg

Polacy nie po:traflq pracowac i ciggle 538 _258 190 -140 212
szukajg okazji by oszukiwaé w pracy

Bezro_bot|rl1| Polacy i Eak sobie poradzg 474 416 005 | -038 | -199
pracujac "na czarno
Zatozenie whasnej firmy to tylko kwestia 429 _088 | -177 287 055
dobrego pomystu

Powiatowe Urzedy Pracy to instytucje
tylko dla tych, ktorzy nie umiejg sobie 422 ,017 ,143 ,020 ,035
znalez¢ pracy samemu
Tylko poprzez ukiady prywatne mozna 086 614 112 -196 024
znalez¢ w naszym kraju prace

Najlepsi chcg wyjechac do pracy w Unii ,056 ,570 -,062 ,146 227
Pracodawcy zawsze chcg wykorzystac

pracownikow i ptaci¢ im mato badz w -,013 ,524 ,406 ,067 ,059
ogole

R;qd nic nie robi by zwiekszy¢ ilosé -103 481 030 -.268 128
miejsc pracy

Polacy tq lenie i nie sg w stanie (_:iobrze 437 447 282 o071 065
pracowac przez 8 godzin dziennie

Pola_cy s3 gotowi poswieci¢ nawet 033 433 110 168 034
rodzine dla dobrej pracy

Be_zroboc’u,e jest spowodo_wane przez 129 - 243 614 -129 164
dziatalno$¢ firm z zagranicy
Osoby pobierajgce pienigdze z
emerytury nie powinny mie¢ prawa do -,061 ,042 ,564 ,190 -,040
jednoczesnej pracy

Pracgdawcy to ;ioq2|eje i plagle ’szukaJaL 103 255 549 008 | -010
okazji by oszukiwac¢/kombinowac
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Osoby zza wschodniej granicy,
pracujacy w Polsce za bardzo niskie
wynagrodzenie sg w duzym stopniu
odpowiedzialni za bezrobocie w Polsce

,222 ,013 ,525 ,104 ,004

Powiatowy Urzad Pracy (PUP, tez
zwany posredniakiem, urzedem pracy)
w moim powiecie dba o to by bezrobotni
mogli zwieksza¢ swoje kwalifikacje

,070 ,049 ,033 ,641 -,127

Powiatowe Urzedy Pracy dziatajg po to,

. . 7 ,001 ,120 -,158 ,614 ,175
zeby pomagac w znalezieniu pracy

Spotkatem osobiscie osoby ktére dzieki
Powiatowym Urzedom Pracy dostaty ,056 -,209 277 ,579 -,070

prace

Im dluzej jest sie na bezrobociu tym

bardziej ludziom sie nie chce nic robi¢ 298 044 -149 096 (625

Bezrobotni z mojego powiatu nie wierza,

. . -,097 ,158 ,179 -,067 ,531
ze znajda prace

Lepiej otrzymywac zasitek i nie
pracowac niz pracowac za "marne 337 ,014 ,240 -,025 -,338
grosze"

Co trzeci badany (37%) zostat zaklasyfikowany do segmentu ,Zadna praca nie
hanbi” — jest to najliczniejszy segment. Jedna pigta respondentéw nalezy do
segmentu ,,Oni” (21%). Mniej liczne segmenty to ,Polak — cierpietnik” (15%), ,Ten
dobry PUP...” (14%) oraz ,W duchy protestanckiego kapitalizmu” (13%).
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Zadna praca
nie hanbi
37%

Segment 1: ,W duchu protestanckiego kapitalizmu”. Czynnik ten ujmuje
w sobie szereg przekonan respondentow, ktére dajg sie zawrze¢ w mysli, iz praca
Swiadczy o cztowieku. Wraz z wiarg w site jednostkowej przedsiebiorczosci
(,Zatozenie wiasnej firmy to tylko kwestia dobrego pomystu”) idg réwniez sady na
temat winy bezrobotnych za ich sytuacje oraz negatywny stosunek do
niskooptacanej pracy jako mniej wartosciowej. Budowany u takich osob jest obraz
Polaka — lenia i oszusta, ktory nie przystaje do tej wizji. PUP maluje sie jako

instytucja dla nieudacznikow.

Segment 2: ,Polak — cierpi etnik”. Zupelnie inny obraz wylania sie w tym
czynniku. Wspétwystepujg w nim mroczne wizje rynku pracy: rzad sie leni, prace
mozna dostac¢ jedynie po znajomosci, a i tak szef bedzie chciat z nas wycisng¢ ile
sie da. W tej sytuacji znajduje sie nasz krajan: cziowiek ambitny i pracowity, gotowy
poswieci¢ swojg rodzine dla pracy; czesto musi dorabia¢ ,na czarno”. Nie nalezy sie

w takiej sytuacji dziwi¢, ze najlepsi chcg uciec do Unii.

Segment 3: ,0ni...”. Udalo sie wyodrebni¢ spojng wizje respondentéw na temat
przyczyn bezrobocia. Lista zawiera: przybyszéw ze Wschodu, zagraniczne firmy
oraz emerytéw, ktérzy dorabiajg sobie zajmujgc przy tym miejsce pracy. Nie dziwi to
jednak, skoro pracodawcy oprdcz wczesniej wspomnianego zmystu wyzyskiwacza

sq roéwniez ztodziejami...
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Segment 4: ,Ten dobry PUP...”.  Czynnik zawiera pozycje, ktore dotyczg
pozytywnych doswiadczen zwigzanych z PUPem. Jezeli osoba miata takowe,
istnieje duze prawdopodobienstwo, ze jej zdanie na temat celow tej instytucji bedzie

pozytywne.

Segment 5: , Zadna praca nie ha Abi”. Respondenci wykazali duzg zbieznosé
przekonan nt. efektow dlugiego okresu przebywania na bezrobociu (poczucie
beznadziei, brak wiary) z mys$lg, Ze nawet otrzymujgc zasitek osoba taka powinna
podja¢ nawet niskoptatng prace.

3.5.4 Charakterystyka segmentéw — pte¢

W segmencie ,Ten dobry PUP...” (czyli osoby, ktére pozytywnie oceniaja
dziatalnos¢ PUP) przewazajg kobiety. W pozostatych segmentach mniej wiecej po

réowno jest kobiet i mezczyzn.

O kobieta B mezczyzna
100% -
75% A
50% -
58%
s | 49% 51% 62% 50%
0% Ll L) L) L) 1
S1: "W duchu S2: "Polak - S3:"Oni..."  S4:"Tendobry S5:"Zadna
protestanckiego  cierpietnik” PUP..." praca nie hanbi"

kapitalizmu"
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3.5.5 Charakterystyka segmentéw — wiek

W segmencie 1 ,W duchu protestanckiego kapitalizmu” (czyli oséb, ktére uwazajg
ze praca sSwiadczy o czlowieku) czesciej sg osoby miode do 39 Iat.

Podobnie jest w segmencie 5 ,Zadna praca nie hanbi’ (czyli osoby, ktére uwazajg
ze dlugi okres bez pracy wptywa negatywnie).

Najstarsze osoby (powyzej 60 lat) czesciej uwazajg, ze rzad sie leni, prace mozna

dostac jedynie po znajomosci (segment 2: ,Polak — cierpietnik:”).

018-24 025-29 @ 30-39 040-49 @ 50-59 060+
100% -
16% 20% 13% 13% 14%
9% 6% | %] %7
75% - [ 7% |
22% 30% 29% 27%
30%
S0% 1 |16% 15%
12% 15% 0
9% - -
250/, - 20% 11% 14% 17% 17%
21% 23% 24% 2104 23%
O% ) ) ) ) 1
S1: "W duchu S2: "Polak - S3:"Oni..."  S4:"Tendobry S5:"Zadna
protestanckiego  cierpietnik" PUP..." praca nie hanbi"
kapitalizmu"

3.5.6 Charakterystyka segmentéw — wyksztatcenie

Przekonani o krzywdzacej pozycji Polakow sg przede wszystkim osoby
z nizszym wyksztatceniem (podstawowym i zawodowym) — segment 2 ,Polak —
cierpietnik”.

Osoby, ktore zyja w duchu kapitalizmu (segment 1: ,W duchu protestanckiego

kapitalizmu”) czesciej sg osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym.
O potrzebie istnienia PUP sg gtéwnie przekonane osoby z wyksztatlceniem $rednim,
najmniej w tym segmencie (S4: ,Ten dobry PUP...”) jest o0osOb z nizszym

wyksztatceniem.
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O podstawowe O zawodowe O srednie Owyzsze

100% -
0
o
75% A
50% -
0 20%
2504 - 16%
30% 299, 30%
21% 23%
0% L) L) L) L) 1
S1: "W duchu S2: "Polak - S3:"Oni..."  S4:"Tendobry S5:"Zadna
protestanckiego  cierpietnik” PUP..." praca nie hanbi"
kapitalizmu"

3.5.7 Charakterystyka segmentdéw — status zawodowy

W segmencie o0soOb, ktére uwazajg prace za istothg rzecz sg czesciej (niz
w innych segmentach) pracodawcy (S1” ,W duchu protestanckiego kapitalizmu”).

Osoby, ktére uwazajg ze wszystko jest przeciwko nim (S2: ,Polak — cierpietnik”)

czesto sg bezrobotni a takze emeryci i bezrobotni.

Pracobiorcy stanowig najwiekszy odsetek w segmencie badanych, ktorzy uwazaja,

ze osoby ze Wschodu i emeryci zabierajg miejsca pracy (S3:,0ni...").

W segmencie ,Ten dobry PUP...” nieco czesciej niz w pozostatych segmentach

pojawiajg sie osoby bezrobotne.
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@ pracodawca O pracobiorca O uczacy sie B bezrobotny O emeryt / rencista O rolnik

100% -
75% -
50% -
25% -
0% = T T T 1
S1: "W duchu  S2: "Polak - S3:"Oni..." S4:"Tendobry  S5:"Zadna
protestanckiego  cierpietnik” PUP..." praca nie hanbi"
kapitalizmu"

3.5.8 Charakterystyka segmentow — ocena rynku pracy

Osoby zadowolone z rynku pracy (w przesziosci i obecnie) stanowig trzon
segmentu ,W duchu protestanckiego kapitalizmu”.

Pesymisci to przede wszystkim segment ,Zadna praca nie hanbi” — ich zdaniem,
diugie przebywanie bez pracy deprawuje cztowieka. Réwniez w segmentach ,Polak
— cierpietnik” oraz ,,Oni” jest znaczna reprezentacja pesymistow.

Optymisci przewazajg w segmencie ,Ten dobry PUP...” — pozytywnie oceniajg
dziatalnos¢ tej instytucji i spodziewajg sie, ze sytuacja na rynku pracy sie polepszy.
Réwniez czesto te osoby pojawiajg sie w segmencie ,W duchu protestanckiego
kapitalizmu”.
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O pesymisci O optymisci B zadowoleni

100% - e
22% 23% 27% 2
0
75% {  [48% "
31% 29%
50% - 43%
73%
36% 0
25% A 47% 48%
0
16% 30%
0% ) ) ) ) 1
S1: "W duchu S2: "Polak - S3:"Oni..."  S4:"Tendobry  S5:"Zadna
protestanckiego  cierpietnik” PUP..." praca nie hanbi"
kapitalizmu"

3.5.9 Charakterystyka segmentéw — podsumowanie

Potwierdza sie teza, ze ludzie mtodzi i lepiej wyksztalceni czesciej sq zadowoleni z
sytuacji na rynku pracy, wierzg w przedsiebiorczosc, a dziatalnos¢ PUP uwazajg za
niepotrzebng (a raczej skierowang do nieudacznikow).

Osoby starsze, gorzej wyksztatcone, bez pracy, uwazaja, ze powodem ziej sytuaciji
na rynku pracy jest rzad, prace mozna otrzymaé¢ tylko po znajomosci,
a pracodawcy robig wszystko by tylko oszukaé pracownikéw. Te osoby, nie potrafig
sie odnalez¢ w demokratycznej Polsce. Za pewne sg to ofiary okresu transformacji.

Dtugi okres bez pracy, zdaniem badanych, wplywa negatywnie na samopoczucie.
Takie osoby to najczesciej pesymisci, ktorzy nie wierzg, ze sytuacja na rynku

kiedykolwiek sie poprawi.

Pozytywne opinie o dziatalnosci PUP wypowiadajg przede wszystkim kobiety. Sg to
czesto osoby lepiej wyksztatcone, czesto w wieku 40-49 lat, majgce prace (byc
moze wtasnie dzieki PUP). Przewaznie sg to optymisci, ktérzy uwazajg, ze sytuacja

na rynku pracy bedzie sie poprawiac.
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3.6 Powiatowy Urz gd Pracy

3.6.1 Potrzeba istnienia PUP

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Czy Pana/Pani zdaniem Powiatowy Urzgd Pracy
w Pana/Pani powiecie jest potrzebny?” N=1000

Zdecydowana wi ekszo$é badanych (81%) jest zdania, ze Powiatowe Urz edy
Pracy s g potrzebne. Czes$ciej uwazajg tak osoby w wieku 30-39 lat oraz 18-24
lata, bezrobotni, pracobiorcy i pracodawcy.

Przeciwnego zdania jest 6% respondentéw. W tej grupie najczesciej sgq osoby
w wieku 40-49 lat oraz zarejestrowani bezrobotni.

zdecydowanie
nie

raczej nie
4%

jest mi to
obojetne
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3.6.2 Zwolennicy istnienia PUP

Pytanie wieloodpowiedziowe otwarte. ,Dlaczego?” n=819

Zwolennicy istnienia PUP stanowi g wiekszo$é badanych (81%). Sposrdd nich
zdecydowana wiekszosc¢ (61%) jako argument za istnieniem PUP wymienia pomoc
w znalezieniu pracy (nieco czesciej sg to osoby w wieku powyzej 25 lat,

wyksztatcenie Srednie lub wyzsze, pracodawcy, emeryci / rencisci).

Pozostate argumenty byty przytaczane znacznie rzadziej (patrz wykres).

0% 25% 50% 75% 100%

61%

pomaga znalez¢ prace
daje ubezpieczenie / zasitki
organizuje kursy / szkolenia

bo jest duze bezrobocie

dla tych co nie potrafig samodzielnie
znalez¢ prace

bo takie miejsce jest potrzebne
zrodto informacji o pracy
utatawia kontakt z pracodawcg
inne

nie wiem / trudno powiedzie¢
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3.6.3 Przeciwnicy istnienia PUP

Pytanie wieloodpowiedziowe otwarte. ,Dlaczego?” n=60
Przeciwnicy istnienia PUP to zdecydowana mniejszo  $¢ wsrdéd badanych (6%).
Wsréd tych oséb gtdbwnym powodem (38%), dla ktérych PUP nie powinny

funkcjonowac jest brak pomocy ze strony tej instytucji (czesciej sg to mezczyzni,

osoby w wieku 25-29 lat lub powyzej 60, wyksztalcenie podstawowe, uczacy sie).
Co piaty respondent (22%) uwaza, ze PUP nie spetniajg swoich obowigzkéw
(przewaznie osoby w wieku 30-39 lat, osoby z wyzszym wyksztatceniem,

zarejestrowani bezrobotni).

Pozostate argumenty byty przytaczane znacznie rzadziej (patrz wykres).

0% 25% 50% 75% 100%

nie pomagajg / nic nie robig — 38%

nie spetniajg sowich obowigzkow -22%

biurokracja - 17%

maio skuteczni . 7%

inne . 5%

nie wiem / trudno powiedzie¢ F 12%
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3.6.4 Kontakt z PUP

Pytanie wieloodpowiedziowe zamkniete. ,Czy mialla Pan/i stycznos¢ z Powiatowym
Urzedem Pracy?” N=1000

Blisko dwie trzecie badanych (62%) nie miata kontak tu z PUP. Gléwnie sg to
osoby w wieku 50 lat i wiecej oraz 18-24 lata, posiadajacy wyksztatcenie wyzsze lub

podstawowe (ale uczacy sie), emeryci / rencisci, rolnicy, uczniowie / studenci.

Nieliczni respondenci mieli kontakt z PUP — kursy, szkolenia (15%) oraz przy
wyptacie pieniedzy dla bezrobotnych (15%).

0% 25% 50% 75% 100%

pomoc w znale2|en|u_ pracy - kursy, h 15%
szkolenia

wyptata pieniedzy dla bezrobotnych -15%
pomoc w znalezieniu stazu . 9%
poprzez PUP znalaziem prace . 6%

pomoc w znalezieniu pracownikow . 5%

nie miatem/miatam kontaktu — 62%
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3.7 Alternatywne mo zliwo $ci pracy

3.7.1 Wyjazd za granice

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Czy planuje Pan/i wyjazd za granice
w celach zarobkowych?” N=1000

Trzy czwarte badanych (74%) nie planuje wyjazdu za granice w celach

zarobkowych.

Pozostate osoby (26%) rozwazajg takg mozliwosé, przewaznie sg to mezczyzni,
osoby w wieku 18-24 lata, osoby z wyksztatceniem srednim i nizszym, uczacy sie i

bezrobotni.

Najczesciej te osoby planujg wyjechac za granice, ale tylko sezonowo (17%).

0% 25% 50% 75% 100%

nie planuje wyjazdu za granice w _ 249%
celach zarobkowych °

planuje, ale tylko sezonowo (wyjazd - 17%

na zarobek i powr6t do domu)

planuje, ale pobyt nie dtuzej niz do

0,
roku poza domem I 2%

planuje, ale pobyt nie na dtuzej niz
I 3%
rok-dwa poza domem

planuje pobyt diuzej niz 2 lata poza

0,
domem I 2%

chce wyjechac na state za granice w 20t
celach zarobkowych P 0
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3.7.2 Zalozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Czy zamierza Pan/i w 2006 roku zalozy¢ witasng
firme?” N=1000

Nieliczni respondenci (4%) zamierzaj g w roku 2006 otworzy € wiasn g firm a.
Czesciej sg to mezczyzni, osoby z wyksztalceniem wyzszym, bezrobotni, uczacy
sie.

3.7.3 Powody zatoZenia wiasnej firmy

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Ktore z okredlen najlepiej pokazuje Pana/Pani

powdd zatozenia wiasnej firmy?” n=35
Glownym powodem, dla ktérego badani decyduj g sie na zatozenie wilasnej

firmy to ch eé bycia samemu sobie szefem (49%). W drugiej kolejnosci badani

uwazajg, ze w tym swiecie nie mozna czekac, az ktos zaproponuje prace (40%).
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0% 25% 50% 75% 100%

chce by¢ sam sobie s_ze'fem i takg _ 49%
pracg zarabiac

w tym Swiecie nie mozna czekac¢, az

kto$ zaproponuje prace, trzeba _40%
EZ

stworzy¢ jg sobie samemu

awaryjna opcja zarabiania, na
wypadek utraty obecnej pracy

inne F 8%

3.7.4 Powody, dla ktérych badani nie zamierzajq otworzy¢ wiasnej firmy

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Ktory z okre$len najlepiej pokazuje Pana/Pani
powdd dla ktérego nie chce Pan/i zatozy¢ wtasnej firmy?” n=965

Gtownym powodem (25%) dla ktérego badani nie zamier  zajq otworzy € wiasnej
firmy jest my $lenie, ze prowadzenie firmy to ,czarna magia” (czesciej sg to

mezczyzni, wiek 25-29 lat, niezarejestrowani bezrobotni).

Kolejnym argumentem przeciwko zakladaniu firmy jest posiadanie pomystu, ale
brak informacji, kto mégtby w tym pomdc (przewaznie osoby z wyksztalceniem
zawodowym).

Trzecim z kolei powodem (12%), jest wiek respondenta (osoby w wieku 60 lat

I wiecej, osoby z wyzszym wyksztatceniem, emeryci lub rencisci).
Nieco mniej o0sO6b (11%) ma pomyst ale boi sie ryzyka zwigzanego

z otworzeniem witasnej firmy (nieznacznie czesciej sg to osoby w wieku 18-24 |at,

uczacy sie, pracobiorcy lub niezarejestrowani bezrobotni).
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0% 25% 50% 75% 100%

swoja firma to dla mnie "czarna magia"

mam pomysty, ale nie wiem, kto mégtby
mi w tym pomaoc

ze wzgledu na wiek

mam pomysty, ale boje sie ryzyka
brak funduszy

brak potrzeby

mam prace

mam juz wiasng firme

ucze sie

brak pomystu

jestem na emeryturze / rencie

inne

3.7.5 Pomoc PUP przy zaktadaniu firmy

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Czy Pana/Pani Powiatowy Urzgd Pracy jest w

stanie pomoc Panu/Pani w zatozeniu wtasnej firmy?” N=1000

Co trzeci badany (33%) uwa za, ze PUP jest w stanie poméc przy zaktadaniu

firmy (gtdwnie sg to osoby z wyksztatceniem zawodowym i Srednim, bezrobotni).

Blisko co czwarta osoba (23%) uwaza, ze PUP raczej nie jest w stanie pomdéc.

Niemal co trzeci respondent (29%) nie ma zdania na ten temat.

0% 25% 50% 75% 100%

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

PUP nie prowadzi tego typu pomocy

nie wiem
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3.8 Poszukiwanie pracy

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,szuka Pan/i obecnie pracy lub zamierza jg Pan/i
znalez¢ w 2006 roku? Prosze wybra¢ odpowiedZ najbardziej zblizong do Pana/Pani
postawy” N=1000

Trzy czwarte badanych osob (74%) nie szuka i nie za  mierza poszukiwa ¢ pracy
(przede wszystkim sg to osoby w wieku 30-39 lat oraz 60+, osoby
z wyksztalcenie wyzszym, pracodawcy, pracobiorcy oraz emeryci / rencisci).

Co dziesiaty respondent (11%) obecnie poszukuje aktywnie pracy na wilasng reke
(przewaznie sg to osoby w wieku 18-24 lat, osoby z wyksztalceniem zawodowym,

zarejestrowani bezrobotni).

Rowniez co dziesigty badany (10%) obecnie nie poszukuje pracy, ale nie wyklucza,
ze w roku 2006 bedzie poszukiwaé (przewaznie sg to osoby w wieku 18-24 lata
oraz 40-59 lat, niezarejestrowani bezrobotni).

0% 25% 50% 75% 100%

tak, obecnie szukam pracy aktywnie
11%
na wtasng reke

tak, obecnie szukam pracy biernie
(jesli przytrafi mi sie co$ ciekawego I5%
moze skorzystam z oferty)

nie, nie teraz, ale moze w 2006 roku
L ] 10%
zdarzy sie, ze bede szukaé

nie, nie teraz i nie zamierzam w 2006

0,
roku 4%
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3.8.1 Zrodta informaciji o pracy

Pytanie wieloodpowiedziowe zamkniete. ,Z jakich zrédet korzysta lub korzystatby/taby Pan/i
poszukujgc pracy? Prosze wskazac¢ kazde, z ktérego Pan/i korzysta lub korzystatby/taby i

wybrac jedno, najwazniejsze” N=1000

Wedtug badanych, gtbwnym  zrodiem informacji (70%) o pracy s a znajomi,
rodzina, s gsiedzi (-> zdaniem respondentéw ,tylko poprzez uktady prywatne
mozna znalez¢ w naszym kraju prace”). Gldwnie uwazajg tak, pracodawcy

i bezrobotni.

Kolejnym, roéwnie waznym zrédtem, jest prasa lokalna (58%) oraz PUP (52%).
Prase lokalng czesciej wskazujg kobiety, osoby w wieku 25-39 lat, pracobiorcy i
bezrobotni. Natomiast PUP wymienialy czesciej osoby z wyksztatlceniem

zawodowym, zarejestrowani bezrobotni.

Nieco rzadziej badani wymieniali Internet (47%) oraz prase ogoélnokrajowg (47%).
Internet  jest czesciej wymieniany przez osoby do 39 lat,
z wyksztalceniem podstawowym (ale uczacy sie), srednim i wyzszym. Prase
ogolnopolskg wymieniajg nieco czesciej osoby w wieku 30-49 lat.

Majac mozliwos¢ podania tylko jednego, najwazniejszego zrodia, respondenci
najczesciej wymieniali znajomych, rodzine i sgsiadéw (48%). Czesciej sg to osoby
w wieku powyzej 30 lat.

Na drugim miejscu, ale znacznie rzadziej, badani wymienili Internet (14%). Gtéwnie
wskazywany byt przez osoby w wieku 18-24, pracodawcy i uczacy sie.
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3.8.2 Oczekiwane wynagrodzenie

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Prosze wskaza¢ za jakg MINIMALNA kwote
miesiecznie (netto, na reke) byt/aby w stanie pracowac na peinym etacie (maksymalnie 8
godzin na dobe, 40 godzin w tygodniu) osoba obecnie bezrobotna?” N=1000

Zdaniem badanych, obecnie bezrobotni najcz  esciej (31%) byliby skionni
pracowa ¢ za 900-1099 zt netto (gtdwnie uwazajg tak osoby w wieku 50-59 lat,

pracodawcy).

Nieco mniej respondentow (28%) podato kwote z przedzialu 700-899 zt netto

(czesciej sadzg tak osoby w wieku 18-24 lata lub 60+, bezrobotni).

Blisko co piaty badany (18%), stwierdzit ze bezrobotni chcieliby zarabia¢ miedzy
1100 a 1499 =zt netto (przewaznie uwazajg tak osoby do 39 lat,
z wyksztalceniem podstawowym, uczacy sie, niezarejestrowani bezrobotni,

pracobiorcy).

Rzadziej respondenci wymienili inne kwoty (patrz wykres).
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3.8.3 Podejmowanie dziatarr majgcych pomaéc w znalezieniu pracy

Pytanie wieloodpowiedziowe zamkniete. ,Prosze wskazaé¢ wszystkie dziatania, ktorych
podjglby/taby sie Pan/i, celem szukania pracy. Prosze ustosunkowac sie do ponizszych
stwierdzen uzywajgc skali ocen ,zdecydowanie tak” ,raczej tak” ,raczej nie” ,zdecydowanie
nie” N=1000

Niemal wszyscy respondenci (94%) podj eliby si e odbycia kurs / szkolenia
gdyby miato to poméc przy zdobyciu pracy.

Nieco mniej osob, ale rowniez wiekszo$¢, jest w stanie odby¢ staz (88%) lub

przekwalifikowac sie do innego zawodu (83%).

Najmniejszy odsetek badanych (47%) jest w stanie podjg¢ prace za granicg

(czesciej sg to mezczyzni, osoby w wieku 18-24 oraz 30-39 lat, uczacy sie).

Réwniez niechetnie badani zmieniliby miejsce zamieszkania (49%), aby podjac

prace (czesciej mezczyzni, uczacy sie).
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dziatania tak nie

Odby¢ kurs / szkolenie 94% 6%
Odby¢ staz 88% 12%
Przekwalifikowac sie do innego zawodu 83% 17%
Poprosi¢ rodzine, znajomych o pomoc 73% 27%
Podja¢ prace poza miejscem zamieszkania 68% 32%
Zatozy¢ wiasny biznes 57% 43%

Podja¢ kazdg prace, nawet nisko ptatna lub

. : 53% 47%
nie zwigzang z wyuczonym zawodem
Zmieni¢ miejsce zamieszkania, aby podjg¢ 49% 5104
prace
Podja¢ prace za granicg 47% 53%

3.8.4 Migracja w poszukiwaniu pracy

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Gdyby zaproponowano Panu/Pani prace, ktéra
by Panu/Pani catkowicie odpowiadata, gdzie NAJDALEJ skionny/a bytby/taby Pan/i w nigj

pracowac?” N=1000

Co czwarty badany (27%) bytby w stanie przemieszcza ¢ sie w obszarze
powiatu (gtdwnie osoby w wieku 50-59 lat, pracobiorcy, niezarejestrowani

bezrobotni).

Jedna pigta respondentéw (19%) jest gotowa przeprowadzi¢ w takiej sytuacji za
granice (przewaznie mezczyzni, w wieku 18-24 lata, uczacy sie, zarejestrowani

bezrobotni, pracodawcy).

Nieliczni badani byliby w stanie przeprowadzi¢ sie w obszarze powiatow
sgsiadujgcych (8%), czy tez w obszarze wojewodztwa (13%). Na terenie calej
Polski mogtby sie przemieszczaé co dwunasty badany (8%).

Co czwarty badany (25%) przemieszczalby sie na terenie swojej miejscowosci lub

gminy.
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3.9 Bezrobotni

W badaniu osoby bezrobotne stanowi g 11% zrealizowanej préby . Wsrdd tych

0s6b 6% to zarejestrowani w PUP bezrobotni, a 5% to osoby niezarejestrowane.

inne
89%

zarejestrowany
bezrobotny
6%

3.9.1 Okres bez pracy

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Prosze okresdli¢ od ilu miesiecy jest Pan/i osobg
bez pracy” n=103

Wiekszo $¢€ bezrobotnych (43%) jest bez pracy ponad 24 miesi  ecy (czesciej sg

to kobiety, wiek powyzej 50 lat, wyksztalcenie zawodowe).

Co piaty bezrobotny (20%) jest bez pracy od 3 do 6 miesiecy (przewaznie osoby w
wieku 18-24 lata).

Nieco mniej bezrobotnych (17%) jest bez pracy 7-12 miesiecy (gtébwnie osoby
w wieku 25-29 lat, wyksztatcenie podstawowe).

Co dziesiaty osoba (10%) jest bez pracy krécej niz 3 miesigce (mezczyzni, osoby w
wieku 18-24 lat, wyksztatcenie podstawowe) lub 13-24 miesigce (osoby w wieku 30-

39 lat, wyksztatcenie podstawowe lub $rednie).
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3-6 miesigcy
20%

3.9.2 Okres poszukiwania pracy

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Prosze okresli¢ jak dlugo szuka Pan/i pracy”
n=103

Jedna czwarta bezrobotnych (24%) poszukuje pracy dt  uzej niz 24 miesi ecy
(przewaznie osoby w wieku 40-49 lat, wyksztalcenie zawodowe, zarejestrowani
bezrobotni).

Znaczny odsetek bezrobotnych (20%) w ogéle nie szuka pracy (czesciej sg to

kobiety, wiek 25-29 lat, Srednie wyksztalcenie, niezarejestrowani bezrobotni).

Rzadziej bezrobotni szukajg pracy 3-6 miesiecy (18%) — przewaznie o0soby
w wieku 18-24 lata, wyksztalcenie wyzsze lub podstawowe; lub krocej niz
3 miesigce (16%) — przewaznie mezczyzni, wiek 18-24 lata, wyksztalcenie

podstawowe, niezarejestrowani bezrobotni).
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gzukam pracy

3.9.3 Powody utraty pracy

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Co spowodowato, ze jest Pan/i osobg bez

pracy?” n=103

Gtéwnym powodem utraty pracy (29%) byta redukcja mi ejsc pracy, likwidacja

stanowisk pracy (nieco czesciej sg to kobiety, osoby w wieku 30-39 lat).

Kolejnym powodem, wskazanym przez co czwartego bezrobotnego (25%), byto
rozwigzanie / likwidacja zaktadu pracy (przewaznie mezczyzni, wiek 50-59 lat,

wyksztatcenie zawodowe, zarejestrowani bezrobotni).
Trzecim, ale znacznie rzadziej wskazywanym (16%), powodem bycia bez pracy jest

zajmowanie sie czym$ innym (przede wszystkim sg to kobiety, wiek 25-39 lat,

niezarejestrowani bezrobotni).
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3.9.4 Bariery utrudniajgce znalezienie pracy

Pytanie wieloodpowiedziowe zamkniete. ,Prosze wskazac bariery, jakie Pana/Pani zdaniem
utrudniajg Panu/Pani znalezienie pracy. Prosze ustosunkowac¢ sie do ponizszych
stwierdzern uzywajgc skali ocen ,zdecydowanie tak” ,raczej tak” ,raczej nie” ,zdecydowanie
nie™ n=103

Gtébwnym barier g pozostawania bez pracy (52%), zdaniem badanych
bezrobotnych jest nieefektywne dziatanie PUPOw (czesciej uwazajg tak kobiety,

osoby w wieku 18-24 lata oraz 40-59 lat, wyksztatcenie zawodowe).

Co drugi bezrobotny (50%) uwaza, ze pracodawcy wymagajg doswiadczenia
w zawodzie, ktérego badani nie majg (przewaznie kobiety, osoby w wieku 18-24
lata oraz 50-59 lat, wyksztalcenie podstawowe lub zawodowe, nieco czesciej

zarejestrowani bezrobotni) .
Takze co drugi bezrobotny (50%) traktuje jako bariere brak znajomosci jezykow
obcych (przewaznie kobiety, osoby w wieku powyzej 30 lat, zawodowe

wyksztatcenie).

Dla wiekszosci badanych barierami w uzyskaniu pracy nie jest pte¢ — zaledwie co

pigta osoba (20%) tak uwaza, nieco czesciej sg to kobiety.
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bariery tak nie
nieefektywne dziatanie Powiatowych
Urzedéw Pracy (PUPSw, posredniakéw, 52% 48%
urzedow pracy)
pracodawcy wymagajg doswiadczenia w 50% 50%
moim zawodzie, ktérego nie mam
bo nie znam obcych jezykéw 50% 50%
nie ma miejsc pracy dla mojego wyuczonego 47% 53%
zawodu
pracodawcy chca ptacié zbyt niskie pensje 47% 53%
z powodu mojego wieku 45% 55%
bo nie potrafie obstugiwa¢ komputera 38% 62%
bo nie jestem mobilny 32% 68%
bo musiatbym/tabym dojezdzac a mnie na to 3204 68%
nie stac¢
bo nie chce pracowac w nielimitowanym 27% 73%
okresie czasu
nie optaca mi sie podjaé legalnej pracy 25% 75%
z powodu mojej pici 20% 80%

3.9.5 Rejestracjaw PUP

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Czy jest Pan/i zarejestrowany/a, jako

bezrobotny/a w Powiatowym Urzedzie Pracy?” n=103

Nieco ponad potowa z badanych bezrobotnych (54%) je st zarejestrowana
w PUP (czesSciej sg to kobiety, osoby w wieku 30-49 lat). Pozostate osoby (46%) nie

sq zarejestrowane.
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3.9.6 Powody nie zarejestrowania sie w PUP

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Prosze wskazac okreslenie najlepiej pokazujgce,
dlaczego nie jest Pan/i zarejestrowany/a, jako bezrobotny/a

w Powiatowym Urzedzie Pracy?” n=47

Trzy czwarte spo $rod niezarejestrowanych bezrobotnych jako powdéd pod ato
stwierdzenie, ze sami sobie poradz g w znalezieniu pracy (czesciej sg to

mezczyzni, wiek 25-29 lat, podstawowe wyksztalcenie).
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uwazam, ze sam sobie poradze w

L 72%
znalezieniu pracy

nie czut(a)bym sie komfortowo w

. N 17%
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I 2%

bezrobotnych w Powiatowym
Urzedzie Pracy

inne 8%
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3.9.7 Powody rejestracji w PUP

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Ktéry z okreslenn najlepiej oddaje powdd

zarejestrowania sie Pana/Pani w Powiatowym Urzedzie Pracy?” n=56

Gtownym powodem rejestracji w PUP (41%) jest uzyska nie pomocy
w znalezieniu pracy (przewaznie sg to mezczyzni, wiek 40-49 lat oraz 18-24 lata,

wyksztatcenie podstawowe lub zawodowe).

Co czwarty zarejestrowany bezrobotny (27%) jako powdd podat che¢ posiadania
ubezpieczenia zdrowotnego (czesciej osoby w wieku 25-39 lat, $rednie

wyksztatcenie).

Jedna pigta zarejestrowanych (21%) szuka pracy samodzielnie, ale w miedzyczasie

bierze zasitek (czesciej kobiety).

0% 25% 50% 7%  100%

chce, aby PUP pomogt mi w znalezieniu - 41%
pracy

chce mie¢ ubezpieczenie zdrowotne - 27%

szukam pracy sanva, ale nic nie szkodzi, o
zebym w miedzyczasie bral/a zasitek - 21%

chce otrzymywac roczny zasitek. Potem ]
przyimuje prace, aby mi sie nalezat I 5%

kolgjny zasitek
inneF 5%
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3.9.8 Pomoc PUP przy poszukiwaniu pracy

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Prosze wskazac okreslenie najlepiej pokazujgce
jak Powiatowe Urzedy Pracy (PUPy, posredniaki, urzedy pracy) pomagajg Panu/Pani w
znalezieniu pracy” n=56

Zdaniem co trzeciego zarejestrowanego bezrobotnego (34%) PUP w ogole nie

zajmuje si e jego spraw g (czesciej sg to kobiety, wiek 40-49 lat).

Co czwarty bezrobotny (27%) czuje, ze w PUP chcg jak najszybciej
I jak najwygodniej znalez¢ jakakolwiek prace (przewaznie osoby w wieku 18-29 lat,
wyksztatcenie podstawowe) lub nie majg mozliwosci znalezienia jakiejkolwiek pracy

(czesciej mezczyzni, 50-59 lat, Srednie wyksztalcenie).

Nielicznie bezrobotni, uwazajg ze w PUP starajg sie znalez¢ odpowiednig prace

(5%) lub raczej nie starajg sie znalez¢ pracy (7%).

0% 25% 50% 75% 100%

czuje, ze w ogoble nie zajmujag sie mojg
sprawg

34%

czuje, ze chca jak najszybciej i jak
najwygodniej dla nich znalez¢ mi
jakakolwiek prace

27%

czuje, ze nie majg mozliwosci znalezienia

0
mi nawet jakiejkolwiek pracy 21%

czuje, ze starajg sie znalez¢ odpowiednig

o)
prace dla mnie I 5%

czuje, ze raczej nie starajg sie znalez¢

. 7%
dla mnie pracy
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3.9.9 Zasitek dla bezrobotnych
Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Czy odbiera Pan/i obecnie zasitek dla
bezrobotnych?” n=56

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Ktore z okresler jest najblizsze odpowiedzi,
dlaczego nie odbiera Pan/i zasitku dla bezrobotnych?” n=47

Zdecydowana wi ekszo $¢ zarejestrowanych bezrobotnych (84%) nie odbiera
zasitku dla bezrobotnych (przewaznie sg to osoby w wieku 18-29 lat,
wyksztatcenie podstawowe lub zawodowe).

Gtownym powodem nie odbierania zasitku (90%) dla be  zrobotnych jest

zakonczeniu okresu przyznawania zasitku.

0% 25% 50% 75% 100%

nie przystuguje mi zasitek, bo
A i i i _ 90%
skonczyt mi sie okres dostawania

chwilowo pracuje, moj zasitek jest .6%

odroczony
inne F4%

strona 141



3.10 Pracodawcy

W zrealizowanym badaniu pracodawcy stanowi g zdecydowan g mniejszo s$¢é
(6%).

pozostali
94%

3.10.1 Wspotpraca z PUP

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Czy wspotpracowat/a Pan/i kiedykolwiek

z Powiatowymi Urzedami Pracy?” n=56

Blisko trzy czwarte badanych pracodawcow (71%) nie wspoétpracowato z PUP.

Co czwarty (27%) wspotpracowat z PUP w swoim powiecie.

0% 25% 50% 75% 100%

tak, tylko z Powiatowym Urzedem
Pracy w moim powiecie (gdzie - 27%
prowadze firme)

tak, z wiecej niz 1 Powiatowym 204
Urzedem Pracy
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3.10.2 Formy wspotpracy z PUP

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Czy wspétpracowat/a Pan/i kiedykolwiek

z Powiatowymi Urzedami Pracy?” n=16

Pracodawcy, ktérzy wspotpracowali z PUP, najcz esciej przedstawiali

propozycje pracy (56%). Co trzeci (38%) przedstawit propozycje stazow / praktyk.

0% 25% 5020 75% 10020

P ronorcio rocy I 56%
propozycje pracy

przedstanitemfam

o e |

/ praktyk
przedstanitemfam
propozycje szkolen F 6%

[ kursow

3.10.3 Ocena wspotpracy z PUP

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Czy jest Pan/i zadowolony/a ze wspétpracy
z Powiatowymi Urzedami Pracy?” n=16
Pytanie wieloodpowiedziowe otwarte. ,Dlaczego?” n=16

Zdecydowana wi ekszos$¢é pracodawcow (wspotpracuj acych z PUP) jest

zadowolona z tej wspotpracy (25% - zdecydowanie tak, a raczej tak — 56%).

Nieliczni badani sg zdecydowanie niezadowoleni (19%).
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Wymienione powody przyznania ocen:

ocena pozytywna ocena negatywna

= 2 pracownikow dostatem niska skutecznos$¢ dziatania

* bo organizujg szkolenia niedoinformowanie

= mila obstuga brak efektow

* nasz sprawy byty zatatwiane bez
zarzutéw w miare mozliwosci

= dobry pracownik

* nie mialem problemow

» nie stwarzajg Zzadnych problemow

= obopdlne korzysci

= pomoc w znalezieniu
pracownikow

= systematycznie przysyiali
pracownikow

» szybsze znalezienie pracownikéw

= zatrudniatem pracownikow
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3.10.4 Zamiar kolejnej wspotpracy z PUP

Pytanie jednoodpowiedziowe zamkniete. ,Czy znajgc juz plusy i minusy wspoOtpracy

z Powiatowymi Urzedami Pracy zgodzitby/taby sie Pan/i na ponowng wspétprace?” n=16

Niemal wszyscy pracodawcy (94%), ktorzy wcze  $niej wspotpracowali z PUP,
zgodziliby si @ ponownie nawi gza¢ wspotprac e.

zdecydowanie
nie

Respondenci, ktdrzy byli zadowoleni z poprzedniej wspdtpracy z PUP, zgodzg sie
na ponowng wspotprace (100%).

Niemal wszyscy pracodawcy, ktorzy byli nie zadowoleni z wczesniejsze]
wspotpracy, zgodzg sie na ponowng wspotprace (94%), tylko nieliczni
niezadowoleni nie zgodziliby sie na kolejng wspotprace (6%).

Czy znajgc juz plusy i minusy wspétpracy z Powiatowymi
Urzedami Pracy zgodzitby/taby sie Pan/i na ponowng
wspotprace?

. . zdecydo- . zdecydo-
Czy jest Pan/i wanie tak raczej tak wanie nie
zadowolony/a ze )
wspotpracy z zdecydowanie tak 100% - -
Powiatowymi raczej tak 11% 89% -

i ?

Urzedami Pracy? zdecydowanie nie 31% 63% 6%
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3.11 Analiza geograficzna

3.11.1 Powiaty a ocena rynku pracy

Dokonujgc analizy segmentéw (ze wzgledu na ocene rynku pracy) otrzymamy,
ranking powiatow, ktérych mieszkancy lepiej oceniajg sytuacje na rynku. Na bazie
tej analizy zbudowany zostat wskaznik optymizmu w powiatach. Jego konstrukcja
polega na przypisaniu poszczegoélnym grupom badanych wag (0 pkt — pesymisci, 2
pkt — optymisci, 5 pkt — zadowoleni). Wartos¢ wskaznika przybiera zakres od 0%

(najnizszy wskaznik optymizmu) do 100% (najwyzszy wskaznik optymizmu).
Najbardziej zadowoleni z sytuacji ha rynku pracy sg mieszkancy powiatow: mtawski,
grodziski, lipski, nowodworski, garwolinski, sokotowski, warszawski — zachodni.

Trzy z posrod tych powiatéw lezg w bliskiej odlegtosci od Warszawy.

TOP 10 — najlepsze PUP

powiat %
miawski 69%
grodziski 68%
lipski 60%
nowodworski 55%
garwolinski 54%
sokotowski 53%
warszawski zachodni 53%
zurominski 49%
puttuski 48%
gréjecki 47%
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3.11.2 Ocena szczegotowa PUP

Na podstawie stwierdzen, do ktorych mieli sie ustosunkowa¢ badani, mozna
stworzy¢ rankingi oceny poszczegolnych Powiatowych Urzedow Pracy.

Wskazniki stworzono na zasadzie przypisania wag do poszczegdllnych ocen
(od 0 do 4 pkt) a nastepnie zamieniony zostat na wskaznik procentowy (od 0% -

wszyscy negatywnie ocenili PUP, do 100% - wszyscy ocenili pozytywnie PUP).

3.11.3 PUP - dbanie o zwiekszanie kwalifikaciji

Zdaniem wiekszosci mieszkancow Siedlec, powiatu sierpeckiego
i grodziskiego, PUP w tych regionach dbajg o0 zwiekszenie kwalifikacji

bezrobotnych.

TOP 10 — najlepsze PUP

powiat %
m. Siedlce 73%
sierpecki 73%
grodziski 72%
miawski 68%
garwolinski 67%
minski 65%
makowski 64%
grojecki 62%
legionowski 61%
m. Radom 59%
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3.11.4 PUP — pomaganie w znalezieniu pracy

Zdaniem niemal wszystkich badanych z powiatu legionowskiego, ten PUP najlepiej

pomaga w znalezieniu bezrobotnym pracy.

Nieco mniej

grodziskim, Siedlcach i powiecie minskim.

TOP 10 — najlepsze PUP

powiat %
legionowski 93%
garwolinski 86%
grodziski 83%
m. Siedlce 83%
minski 81%
nowodworski 78%
gostyninski 75%
otwocki 73%
piaseczynski 72%
ptonski 72%
ostrotecki 72%
sochaczewski 72%

mieszkancow dobrze ocenito PUP w powiecie garwolinskim,
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3.11.5 PUP — potrzeba istnienia

Najwiecej mieszkancéw powiatu legionowskiego, kozienickiego, makowskiego

I minskiego jest zdania, ze PUP w tych powiatach sg potrzebne.

TOP 10 — najlepsze PUP

powiat %
legionowski 94%
kozienicki 94%
makowski 92%
minski 92%
grodziski 88%
nowodworski 88%
piaseczynski 88%

3.11.6 Wskaznik satysfakcji z dziatalnosci PUP

Wskaznik zostat zbudowany na podstawie pieciu stwierdzen, ktore oceniali

respondenci:

Powiatowy Urzad Pracy (PUP, tez zwany posredniakiem, urzedem pracy)
w moim powiecie dba o to by bezrobotni mogli zwieksza¢ swoje kwalifikacje
W Powiatowym Urzedzie Pracy pracujg znajomi tych, co rzadzg naszym
powiatem

Spotkatem osobiscie osoby ktore dzieki Powiatowym Urzedom Pracy dostaty
prace

Powiatowe Urzedy Pracy dziatajg po to, zeby pomaga¢ w znalezieniu pracy
Czy Pana/Pani zdaniem Powiatowy Urzgd Pracy w Pana/Pani powiecie jest

potrzebny?

Kazdemu ze stwierdzen przypisano oceny (od O do 4 pkt), nastepnie wskaznik

zostat przeliczony na procenty (od 0% - najnizsze zadowolenie, do 100% -

najwyzszy wskaznik zadowolenia).
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Najwyzszy wskaznik zadowolenia z funkcjonowania PUP mozna zaobserwowac

w przypadku powiatu legionowskiego oraz minskiego.

TOP 10 - najlepsze PUP

powiat %
legionowski 72%
minski 71%
gostyninski 69%
garwolinski 68%
miawski 66%
sierpecki 66%
grodziski 66%
kozienicki 66%
m. Siedlce 66%
piaseczynski 64%
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3.12 Kwestionariusz wywiadu

Dzien dobry, méwi ..................oeeiiiiiiievie e een ... DZwonie w imieniu ABM
Agencji Badan Marketingowych. ChcielibysSmy prosi¢ Pana/Panig o udziat
w badaniu na temat rynku pracy. Interesujgce i wazne sgq poglagdy kazdego
cztowieka, dlatego zwracamy sie z prosbg o podzielenie sie z nami swoim zdaniem.

Ankieta jest oczywiscie anonimowa.

1. Jak ocenia Pan/i aktualng sytuacje rynku pracy w Pana/Pani powiecie
1 - Zdecydowanie dobrze

Raczej dobrze

2
3 - Raczejzle
4

Zdecydowanie Zle

2. Czy Pana/Pani zdaniem ogélna sytuacja na rynku pracy w Pana/Pani powiecie ,
w 2005 roku byta
Zdecydowanie dobra

Raczej dobra

Raczej zta

A WO DN P
1

Zdecydowanie zta

3. Jak Pan/i ocenia swojg przyszto$¢ zwigzang z pracgq w 2006 roku?
1 - Zdecydowanie pozytywnie
- Raczej pozytywnie

Raczej negatywnie

2
3
4

Zdecydowanie negatywnie
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4. Jak ocenia Pan/i sytuacje na rynku pracy w Pana/Pani powiecie po wejsciu Polski

do Unii Europejskiej?

Zdecydowanie poprawita sie

Raczej poprawita sie

Raczej pogorszyta sie

A W N B
1

Zdecydowanie pogorszyta sie

5. Prosze ustosunkowac¢ sie do ponizszych stwierdzen uzywajgc skali ocen

.zdecydowanie zgadzam sie” ,raczej sie zgadzam” ,raczej sie nie zgadzam”

.Zdecydowanie sie nie zgadzam”

Zdecydo- Raczej sie | Raczejsie Zdecydo-
wanie zgadzam nie wanie sie
zgadzam zgadzam nie
sie zgadzam
5.1 Tylko poprzez uktady prywatne 1 2 3 4

mozna znalez¢ w naszym kraju prace
5.2 Rzad nic nie robi by zwiekszy¢ ilos¢
miejsc pracy

5.3 Bezrobotni Polacy i tak sobie
poradzg pracujgc ,na czarno”

5.4 Najlepsi chcg wyjechac¢ do pracy w
Unii

5.5 W Polsce tylko ci co nie chca to nie
pracujg

5.6 Bezrobotni sg sami sobie winni, ze
nie pracujg

5.7 Lepiej otrzymywac zasitek i nie
pracowac niz pracowac za ,marne
grosze”

5.8 Bezrobotni z mojego powiatu nie
wierza, ze znajdg prace

5.9 Przyjmowanie zasitku dla

bezrobotnych i w tym samym czasie
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pracowanie powinno by¢ karane bez
wzgledu kto tego sie dopuszcza

5.10 Pracodawcy zawsze chcg
wykorzystac¢ pracownikow i ptaci¢ im
mato badz w ogdle

5.11 Pracodawcy to ztodzieje i ciggle
szukajg okazji by
oszukiwac¢/kombinowaé

5.12 Polacy nie potrafig pracowac i
ciggle szukajg okazji by oszukiwac¢ w
pracy

5.13 Bezrobotni wstydzg sie bycia
ludZzmi bez pracy

5.14 Powiatowy Urzad Pracy (PUP, tez
zwany posredniakiem, urzedem pracy)
w moim powiecie dba o to by bezrobotni
mogli zwiekszac swoje kwalifikacje

5.15 Zatozenie wiasnej firmy to tylko
kwestia dobrego pomystu

5.16 W Powiatowym Urzedzie Pracy
pracujg znajomi tych, co rzadzg naszym
powiatem

5.17 Wiekszos¢ mtodych ludzi
konczacych szkote w naszym powiecie
nie ma szans na podjecie legalnej pracy
5.18 Osoby zza wschodniej granicy,
pracujacy w Polsce za bardzo niskie
wynagrodzenie sg w duzym stopniu
odpowiedzialni za bezrobocie w Polsce
5.19 Turystyka, rekreacja to szansa dla
naszego kraju by zwiekszy¢ ilos¢ miejsc
pracy

5.20 Polacy to lenie i nie sg w stanie
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dobrze pracowac przez 8 godzin
dziennie

5.21 Spotkatem osobiscie osoby ktore
dzieki Powiatowym Urzedom Pracy
dostaly prace

5.22 Obecnie lepiej jest pracowac ,na
czarno” niz legalnie

5.23 Im dtuzej jest sie na bezrobociu
tym bardziej ludziom sie nie chce nic
robic

5.24 Osoby pobierajgce pienigdze z
emerytury nie powinny mie¢ prawa do
jednoczesnej pracy

5.25 Bezrobocie jest spowodowane
przez dziatalnosc¢ firm z zagranicy
5.26 Powiatowe Urzedy Pracy dziatajg
po to, zeby pomagac¢ w znalezieniu
pracy

5.27 Polacy sg gotowi poswieci¢ nawet
rodzine dla dobrej pracy

5.28 Powiatowe Urzedy Pracy to
instytucje tylko dla tych, ktérzy nie

umiejg sobie znalez¢ pracy samemu
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6. Jak Pan/i sadzi, czego mieszkancy Pana/Pani powiatu oczekujg od Powiatowego
Urzedu Pracy (tez zwanego PUPem, posredniakiem, urzedem pracy)? Prosze
ustosunkowaé sie do ponizszych stwierdzeh uzywajgc skali ocen ,zdecydowanie

zgadzam sie” ,raczej sie zgadzam” ,raczej sie nie zgadzam” ,zdecydowanie sie nie

zgadzam”.
Zdecydo- | Raczejsie | Raczejsie | Zdecydowa
wanie zgadzam nie nie sie nie
zgadzam zgadzam zgadzam
sie
6.1 staz u pracodawcy 1 2 3 4

6.2 kurs / szkolenie podnoszace
kwalifikacje zawodowe

6.3 pomoc w przekwalifikowaniu sie do
innego zawodu

6.4 pomoc w znalezieniu pracy poza
miejscem zamieszkania ale w obrebie
powiatu

6.5 pomoc w znalezieniu pracy poza
miejscem zamieszkania i poza obrebem
powiatu

6.6 pomoc w znalezieniu pracy za
granicg

6.7 znalezienie pracy, nawet nisko
ptatnej

6.8 znalezienie pracy nawet nie
zwigzanej z wyuczonym zawodem

6.9 pomoc w zatozeniu wtasnego

biznesu

strona 155




7. Czy Pana/Pani zdaniem Powiatowy Urzad Pracy w Pana/Pani powiecie jest

potrzebny?
1 - Zdecydowanie tak
2 - Raczejtak
3 - Jest to dla mnie obojetne
4 - Raczej nie
5 - Zdecydowanie nie
T B F= (074 To [0 1o PR

9. Czy mial/a Pan/i stycznos¢ z Powiatowym Urzedem Pracy? Prosze wskazaé

rodzaj kontaktu

Tak Nie

9.1 pomoc w znalezieniu stazu
9.2 pomoc w znalezieniu pracy — kursy, szkolenia
9.3 pomoc w znalezieniu pracownikow

9.4 poprzez Powiatowy Urzad Pracy znalaztem prace

9.5 wyptata pieniedzy dla bezrobotnych

10. Czy planuje Pan/i wyjazd za granice w celach zarobkowych?

1

oo O A WN

Nie planuje wyjazdu za granice w celach zarobkowych

Planuje, ale tylko sezonowo (wyjazd na zarobek i powr6ot do domu)
Planuje, ale pobyt nie dluzej niz do roku poza domem

Planuje, ale pobyt nie na dtuzej niz rok-dwa poza domem

Planuje pobyt dluzej niz 2 lata poza domem

Chce wyjechac na state za granice w celach zarobkowych
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11. Czy zamierza Pan/i w 2006 roku zatozy¢ wtasng firme?
1 - Tak
2 - Nie [przejsc do pyt 13]

12. Ktéry z okreslen najlepiej pokazuje Pana/Pani powdd zatozenia wiasnej firmy?
1 - Chce by¢ sam sobie szefem i takg pracq zarabia¢
2 - W tym Swiecie nie mozna czeka¢, az kto$ zaproponuje prace, trzeba
stworzyc jg sobie samemu
3 - Awaryjna opcja zarabiania, na wypadek utraty obecnej pracy
4 - Inne, jakie? ...............

[przejsc¢ do pyt 14]

13. Ktory z okreslen najlepiej pokazuje Pana/Pani powdd dla ktérego nie chce Pan/i
zalozy¢ wiasnej firmy?

1 - Mam pomysly, ale boje sie ryzyka

Mam pomysty, ale nie wiem, kto mogtby mi w tym poméc

Swoja firma to dla mnie ,czarna magia” (formalnosci, przepisy itp.)

2
3
4 - Inne, jakie? ...............

14. Czy Pana/Pani Powiatowy Urzad Pracy jest w stanie poméc Panu/Pani w

zalozeniu wiasnej firmy?
1

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Powiatowy Urzad Pracy nie prowadzi tego typu pomocy

o O b~ WD
1

Nie wiem
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15. Czy szuka Pan/i obecnie pracy lub zamierza jg Pan/i znalezé w 2006 roku?

Prosze wybra¢ odpowiedz najbardziej zblizong do Pana/Pani postawy.

1 - Tak, obecnie szukam pracy aktywnie na wtasng reke

2 - Tak, obecnie szukam pracy biernie (je$li przytrafi mi sie co$ ciekawego

moze skorzystam z oferty)

3 - Nie, nie teraz, ale moze w 2006 roku zdarzy sie, ze bede szukaé

4 - Nie, nie teraz i nie zamierzam w 2006 roku

16. Z jakich zrédet korzysta lub korzystatby/taby Pan/i poszukujgc pracy? Prosze

wskaza¢ kazde, z ktorego Pan/i korzysta lub korzystatby/taby i wybra¢ jedno,

najwazniejsze.

Wybrane KAZDE,

z ktérego korzysta

Wybrane 1

najwazniejsze

) Inne

urzad pracy)

F) Internet

D) prasa lokalna

E) telewizja lokalna

C) prasa ogolnokrajowa

B) znajomi, rodzina, sgsiedzi

G) Agencja posrednictwa pracy
H) Ustugi prywatnego biura pracy

A) Powiatowy Urzad Pracy (PUP, posredniak,

17. Prosze wskaza¢ za jakg MINIMALNA kwote miesiecznie (netto, na reke) byt/aby

w stanie pracowac na petnym etacie (maksymalnie 8 godzin na dobe, 40 godzin w

tygodniu) osoba obecnie bezrobotna? [czekaC na spontaniczng odpowiedz

respondenta i zaklasyfikowac¢ do odpowiedniego przedziatu]

Do | 100- | 200- | 300- | 400- | 500- | 600- | 700- | 800- | 900- | 1000- | 1100- | 1200- | 1300- | 1400-
99zt | 199zt | 299zt | 399zt | 499zt | 599z | 699z | 799z | 899zt | 999zt | 1099zt | 1199zt | 129924 | 1399zt | 1499zt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
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1500- | 1600- | 1700- | 1800- | 1900- | 2000zt i
1599zt | 1699zt | 1799zt | 1899zt | 1999zt | powyzej

16 17 18 19 20 21

18. Prosze wskaza¢ wszystkie dziatania, ktorych podjatby/taby sie Pan/i, celem
szukania pracy. Prosze ustosunkowac sie do ponizszych stwierdzen uzywajgc skali

ocen ,zdecydowanie tak” ,raczej tak” ,raczej nie” ,zdecydowanie nie”.

Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie

tak tak nie nie

18.1 Odbyc¢ staz 1 2 3 4
18.2 Odbyc¢ kurs / szkolenie

18.3 Przekwalifikowac¢ sie do innego

zawodu

18.4 Podjgc¢ prace poza miejscem
zamieszkania

18.5 Zmieni¢ miejsce zamieszkania, aby
podja¢ prace

18.6 Podjac¢ prace za granicq

18.7 Podjac kazdg prace, nawet nisko
ptatna lub nie zwigzang z wyuczonym
zawodem

18.8 Zatozy¢ wiasny biznes

18.9 Poprosic rodzine, znajomych o

pomoc
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19. Gdyby zaproponowano Panu/Pani prace, ktéra by Panu/Pani catkowicie

odpowiadata, gdzie NAJDALEJ skionny/a bytby/taby Pan/i w niej pracowac?

1

~N o o~ WON

Tylko w mojej miejscowosci

Tylko obszarze mojej gminy

Tylko w obszarze mojego powiatu

Tylko w obszarze powiatow sgsiadujgcych z moim

Tylko w obszarze mojego wojewddztwa

Mogtabym/maogtbym przeprowadzi¢ sie dalej ale caty czas w Polsce

Jestem gotowy/a przeprowadzi¢ sie w takiej sytuacji za granice

20. Prosze okresli¢ do jakiej grupy Pan/i nalezy:

[informacja dla ankietera, osoby okreslajgce sie jako:

» wiasciciel firmy, bgdz kierownik/management zarzgdzajgcy - traktowac jako

Pracodawca

* wychowujgce dzieci, zajmujgce sie gospodarowaniem ALE nie posiadajgce

legalnej pracy zarobkowe] = traktowac jako Bezrobotni niezarejestrowani w

Powiatowym Urzedzie Pracy

o 01 A W DN P
1

Pracodawca [przejsc do pyt 31]

Pracobiorca [przej$¢ do pyt 36]

Rolnik [przej$¢ do pyt 36]

Bezrobotny zarejestrowany w Powiatowym Urzedzie Pracy

Bezrobotny niezarejestrowany w Powiatowym Urzedzie Pracy

Uczacy sie/studiujacy (nie nalezacy do zadnych z powyzszych grup)

[przejs$¢ do pyt 36]

7 - Emeryt, rencista [przej$¢ do pyt 36]

8 - Inne, jakie? ............. [przejsc do pyt 36]
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21. Prosze okre$li¢ od ilu miesiecy jest Pan/i osobg bez pracy.

1 - Krocej niz 3 miesigce
2 - 3—-6 miesiecy

3 - 7-12 miesiecy

4 - 13-24 miesigce

5 - Powyzej 24 miesiecy

22. Prosze okresli¢ jak dtugo szuka Pan/i pracy.
- Krocej niz 3 miesigce
- 3-6 miesiecy
- 7-12 miesiecy

1

2

3

4 - 13-24 miesigce
5 - Powyzej 24 miesiecy
6

w ogole nie szukam pracy

23. Co spowodowato, ze jest Pan/i osobg bez pracy?
1 - Rozwigzanie / likwidacja zaktadu pracy

2 - Redukcja miejsc pracy, likwidacja stanowisk pracy

3 - Saml/a sie zwolnitem/tam bo wykonywana praca mi nie odpowiadata

4 - Ukonhczytem/tam szkote i jeszcze nie pracowatem/tam

5 - Musiatem/tam przerwaé prace ze wzgledéw zdrowotnych, rodzinnych

6 - Obecnie nie pracuje, bo zajmuje sie czyms$ innym (np. wychowywaniem

dzieci, gospodarowaniem)

7 - Inne przyczyny, jakie?...........cccceeennn.
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24. Prosze wskazac¢ bariery, jakie Pana/Pani zdaniem utrudniajg Panu/Pani

znalezienie pracy. Prosze ustosunkowaé sie do ponizszych stwierdzen uzywajac

skali ocen ,zdecydowanie tak” ,raczej tak” ,raczej nie” ,zdecydowanie nie”.

24.1 nie ma miejsc pracy dla mojego
wyuczonego zawodu

24.2 nie optaca mi sie podjg¢ legalnej
pracy

24.3 nieefektywne dziatanie
Powiatowych Urzedow Pracy (PUPOw,
posredniakow, urzedow pracy)

24.4 pracodawcy wymagajg
doswiadczenia w moim zawodzie,
ktGrego nie mam

24.5 bo nie znam obcych jezykow
24.6 bo nie potrafie obstugiwaé
komputera

24.7 bo nie jestem mobilny

24.8 bo nie chce pracowac w
nielimitowanym okresie czasu

24.9 pracodawcy chcg ptacié¢ zbyt
niskie pensje

24.10 z powodu mojej pici

24.11 z powodu mojego wieku

24.12 bo musiatbym/tabym dojezdzac

a mnie na to nie staé

zdecydowa | raczejtak | raczejnie |zdecydowa
nie tak nie nie
1 2 3 4

25. Czy jest Panl/i zarejestrowany/a, jako bezrobotny/a w Powiatowym Urzedzie

Pracy?
1 - Tak [przejsc do pyt 27]
2 - Nie

strona 162



26. Prosze wskazac¢ okreslenie najlepiej pokazujgce, dlaczego nie jest Pan/i
zarejestrowany/a, jako bezrobotny/a w Powiatowym Urzedzie Pracy?
1 - Uwazam, ze sam sobie poradze w znalezieniu pracy
2 - Nie czul(a)bym sie komfortowo w takiej sytuacji
3 - Zostatem wykreslony z listy bezrobotnych w Powiatowym Urzedzie
Pracy
4 - Inne, jakie?...............

[przej$c do pyt 36]

27. Ktory z okre$len najlepiej oddaje powod zarejestrowania sie Pana/Pani w
Powiatowym Urzedzie Pracy?
1 - Szukam pracy sam/a, ale nic nie szkodzi, zebym w miedzyczasie bral/a
zasitek
2 - Chce, aby Powiatowy Urzad Pracy (PUP, posredniak, urzad pracy)
pomaégt mi w znalezieniu pracy
3 - Chce otrzymywac roczny zasitek. Potem przyjmuje prace, aby mi sie
nalezat kolejny zasitek
4 - Chce mie¢ ubezpieczenie zdrowotne

5 - Inne, jakie?...............

28. Prosze wskazac¢ okreslenie najlepiej pokazujgce jak Powiatowe Urzedy Pracy
(PUPy, posredniaki, urzedy pracy) pomagajg Panu/Pani w znalezieniu pracy.
1 - Czuje, ze starajg sie znalez¢ odpowiednig prace dla mnie
2 - Czuje, ze chcg jak najszybciej i jak najwygodniej dla nich znalez¢ mi
jakakolwiek prace
3 - Czuje, ze nie majg mozliwosci znalezienia mi nawet jakiejkolwiek pracy
4 - Czuje, ze raczej nie starajg sie znalez¢ dla mnie pracy
5 - Czuje, ze w ogdle nie zajmujg sie mojg sprawg
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29. Czy odbiera Pan/i obecnie zasitek dla bezrobotnych?
1 - Tak [przej$c do pyt 36]
2 - Nie

30. Ktére z okreslen jest najblizsze odpowiedzi, dlaczego nie odbiera Pan/i zasitku
dla bezrobotnych?
1 - Nie przystuguje mi zasitek, bo skonczyt mi sie okres dostawania
poprzedniego [przej$¢ do pyt 36]
2 - Chwilowo pracuje, moj zasitek jest odroczony [przejs$¢ do pyt 36]

3 - Inne, jakie?............... [przejsc do pyt 36]

31. Czy wspotpracowal/a Pan/i kiedykolwiek z Powiatowymi Urzedami Pracy?
1 - Tak, tylko z Powiatowym Urzedem Pracy w moim powiecie (gdzie
prowadze firme)

2 - Tak, z wiecej niz 1 Powiatowym Urzedem Pracy. lloma? .............
3 - Nie [przejsc¢ do pyt 36]

32. Jakg forme wspobtpracy prowadzit/a Pan/i z Powiatowymi Urzedami Pracy?

1 - Przedstawitem/tam propozycje szkolen / kurséw
2 - Przedstawitem/tam propozycje stazow / praktyk
3 - Przedstawitem/tam propozycje pracy

4 - Inne, jakie?...............

33. Czy jest Pan/i zadowolony/a ze wspotpracy z Powiatowymi Urzedami Pracy?
1 - Zdecydowanie tak
2 - Raczejtak
3 - Raczej nie

4 - Zdecydowanie nie
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34. Dlaczego?.......cccccvevvvvvnnnnnnnn.

35. Czy znajac juz plusy i minusy wspotpracy z Powiatowymi Urzedami Pracy
zgodzitby/taby sie Pan/i na ponowng wspotprace?

1 - Zdecydowanie tak

2 - Raczejtak

3 - Raczejnie

4 - Zdecydowanie nie

36. Pleé
1 - Kobieta
2 - Mezczyzna

37. Prosze podac swdj rok urodzenia

19. ..r.

klasyfikacja do:
1-18-24
2 - 25-29
3 - 30-39
4 - 40-49
5 - 50-59
6 - 60+
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38. Prosze podac swojg miejscowos$¢é zamieszkania

klasyfikacja do:
a) powiatu
1 - biatobrzeski

2 - ciechanowski
3 - garwoliAski
4 - gostyninski
5 - grodziski

6 - gréjecki

7 - kozienicki

8 - legionowski
9 - lipski

10 - tosicki

11 - makowski
12 - minski

13 - miawski

14 - nowodworskKi
15 - ostrotecki
16 - ostrowski

17 - otwocki

18 - piaseczynski
19 - plocki

20 - plonski

21 - pruszkowski
22 - przasnyski
23 - przysuski
24 - pultuski

25 - radomski

26 - siedlecki

27 - sierpecki

28 - sochaczewski
29 - sokotowski
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b) wielkosci miejsca zamieszkania:

1

o O b~ WD

39. Prosze okresli¢ swoje wyksztatcenie

30 - szydtowiecki

31 - warszawski zachodni

32 - wegrowski

33 - wotominski

34 - wyszkowski

35 - zwolenski

36 - zurominski

37 - zyrardowski
38 - m. Ostroteka

39 - m. Plock

40 - m. Radom

41 - m. Siedlce

42 - m. st. Warszawa

wies

miasto ponizej 20ty$
miasto 20-49tys
miasto 50-199tys
miasto 200-500tys

Warszawa

1 - Podstawowe

2 - Zawodowe
3 - Srednie
4 - Wyzsze
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