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Statystyki urzedowe nie odzwierciedlajg wystarczajgco
problemu bezrobocia wéréd mtodziezy. Mtodzi ludzie,
szczegdlnie jedli nie posiadajg prawa do zasitku (vide
absolwenci), majg matq motywacje do rejestrowania
sie. Niechetnie poddajg sie rygorom wymogéw i pro-
cedur urzedéw. Mozliwoé¢ ubezpieczenia zdrowotne-
go czy korzystania z instrumentéw rynku pracy, takich
jok, np. staze, przygotowanie zawodowe w miejscu
pracy, szkolenia, nie dla wszystkich sq wystarczajgcym
powodem do rejestracji. Wychodzqc z tego zatozenia
mozna przypuszczaé, ze bezrobotna mtodziez w wiek-
szym stopniu niz ludzie o starszych kategoriach wieko-
wych, stanowi tzw. ciemng liczbe. Termin ,bezrobot-
na” jest rozumiany w wymiarze zyciowo-spotecznym,
a nie w formalno-prawnym czy statystycznym. Z drugiej
strony trudno oszacowad, jaki jest udziat zarejestrowa-
nych mtodych bezrobotnych w nieoficjalnym zatrudnie-
niu. Dlatego tez diagnozujgc bezrobocie jako problem
spoteczny, nalezy mie¢ na uwadze nie tyle statystyki,
co ztozono$¢ tego problemu w sensie spotecznym i psy-
chologicznym, a takze zagrozenia specyfiki terenu oraz
rejonu zamieszkania. Bezrobocie mtodziezy nie jest je-
dynie problemem braku pracy, ale braku mozliwosci
prawidtowego funkcjonowania spofecznego i udziatu
w zyciu spotecznosci lokalnej. Mtody cztowiek nie posia-
dajgcy pracy, w wiekszym stopniu jest narazony na de-
moralizacje i uleganie réznym patologiom. To osoba
potencjalnie zagrozona wykluczeniem spotecznym.
Jednak odwotujqc sie do wskaznikéw liczbowych, stopa
bezrobocia wéréd mtodziezy utrzymuije sie nieprzerwa-
nie na wysokim poziomie. Jednocze$nie wysoki udziat
miodziezy wéréd oséb bezrobotnych jest cechq charak-
terystyczng zjawiska bezrobocia w Polsce od poczgtku

lat 90-tych.

Stopa bezrobocia w grupie oséb majgcych 15 - 24
lata, ktére nie uczq sie w szkole dziennej, wzrosta w la-
tach 1998 — 2004 o 13 punktéw procentowych, z 29%
do 42% (M. Grewinski, 2005 r.). W pierwszym kwartale
2005 r. bezrobocie mtodziezy do 24 roku zycia wynio-
sto 41,2% (dane GUS, 2005 r., na podstawie BAEL),
za$ wérdéd ogétu bezrobotnych zarejestrowanych przez
urzedy pracy ta grupa wiekowa stanowita 24,3% ( dane
MGiP z konca 2004 r.). Tak wysoka stopa bezrobocia
jest wyzwaniem dla wszystkich podmiotéw gospodar-
czych oraz spotecznych (prywatnych i publicznych), kté-
rym nie jest obojetna sytuacja kilkuset tysiecy mtodych
oséb i ich rodzin.

Mtodzi ludzie maijq trudnosci z podjeciem pracy nie tyl-
ko z powodu nieodpowiednich kwalifikacji. Réwnie cze-
sto brakuje im umiejetnosci szukania pracy oraz gene-
ralnie poruszania sie w $wiecie instytucji spotecznych,
a takze wiasciwosdci psychologicznych pozwalajgcych
na radzenie sobie na rynku pracy. W zdecydowane;
wiekszosci mtodzi nie rozumiejq i nie doceniajg zna-
czenia umiejetnosci  spotecznych (komunikatywnos¢,
autoprezentacja, pierwsze wrazenie, przygotowanie
sie i prowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej, rozeznanie
potrzeb drugiej strony, i in.) w procesie poszukiwania,
pozyskiwania i utrzymania zatrudnienia.

Przedstawiciele bezrobotnej mtodziezy czesto pochodzg
z rodzin niezamoznych, nierzadko tzw. problemowych,
w wielu przypadkach jedno z rodzicéw jest niepracu-
igce (rencisci, bezrobotni, itp.) lub zagrozone utratq
pracy. Duzym problemem jest, np. usamodzielnianie
sie wychowankéw placéowek opiekunczo-wychowaw-
czych oraz wychowankéw rodzin zastepczych. Znaczna
cze$¢ miodziezy z rodzin zastepczych jest pod opie-
kg ludzi starszych (zazwyczaj dziadkéw), raczej sta-
bo wyksztatconych, nie majgcych zadnego pomystu
na doroste zycie swoich podopiecznych. Wielu z nich
po ukonczeniu edukacji pozostaje w domu, nie wy-
kazujgc wiekszej inicjatywy w zakresie wtasnego usa-
modzielniania sie. Réwniez wychowankowie placéwek
opiekunczo-wychowawczych nie bardzo mogq liczy¢
na wychowawcéw, czy pracownikéw socjalnych jako
doradcéw i przewodnikéw po rynku pracy. Czujg sie
zagubieni, nie wykazujg potrzebnej aktywnos$ci. Prze-
szkodqg sq nie tylko niewystarczajgce kwalifikacje oraz
wiedza o rynku pracy, ale takze zbyt niska motywacja
do dziatania, wczesniejsze negatywne doswiadczenia,
brak dostatecznego kontakiu ze srodowiskami pozytyw-
nych oddziatywan. Istotng cze$¢ mtodych oséb bezro-
botnych stanowi takze mtodziez wywodzqca sie z rodzin
korzystajgcych dtugotrwale z pomocy spoteczneij, gdzie
mamy do czynienia ze zjawiskami wyuczonej bezradno-
$ci i bezrobocia dziedziczonego.

W opisanych powyzej $rodowiskach, rodzina nie sta-
nowi ani wzoru, ani wsparcia w procesie usamodziel-
niania sie i podejmowania zatrudnienia. Wywodzq sie
z nich nierzadko tzw. osoby przedsiebiorcze inaczej,
ktore nauczyly sie funkcjonowaé w oparciu o zrédta fi-
nansowe spoza wlasnego zatrudnienia (np. ciemne in-
teresy, przestepczo$¢, swiadczenia pomocy spotecznej).
Z tych $rodowisk pochodzi wigkszoé¢ mtodziezy, kidra
weszta w kolizje z prawem lub jest absolwentami szkot



specjalnych. Co gorsze, w przypadku ostatniej kategorii
nie zawsze mamy do czynienia z mtodziezq o obnizonej
normie intelektualnej. Do szkét specjalnych kierowa-
na jest réowniez mtodziez nie radzgca sobie w zwyktej
szkole z powodu gtebokich zaniedban srodowiskowych.
Pomimo wyréwnania z czasem wielu zaniedban, mtodzi
startujq na rynku pracy z pozycji znacznie ponizej wias-
nego potencjatu (w zakresie przygotowania zawodowe-
go, wiedzy ogdlnej, poczucia wtasnej wartosci).

Wymienione dotychczas problemy mfodziezy na ryn-
ku pracy oraz podzialy $rodowiskowe nie wystepujq
w swojej czyste| postaci, lecz w praktyce wspdtwystepu-
iq i wzajemnie sie krzyzujq. Na to wszystko naktada sie
jeszcze specyfika rejonu zamieszkania z obiektywnymi
ograniczeniami, jok np. tereny popegeerowskie, mato-
miasteczkowe, poprzemystowe, tereny miejsko-wiejskie
z barierami komunikacyjnymi, gdzie dynamika zycia
spotecznego oraz dostepnoé¢ do edukacii, ustug rynku
pracy i miejsc pracy sq znacznie ograniczone.

Wchodzqca na rynek pracy miodziez nie jest tez przez
szkoty wystarczajgco przygotowana do podejmowania
roli pracownika, do odpowiedzialnego podejmowania
decyzji oraz realnego oceniania swoich mozliwosci
na rynku pracy. W wiekszosci mtodzi nie wiedzq, ja-
kiego rodzaju prace chcieliby wykonywa¢, majg prob-
lemy z okresleniem swoich umiejetnosci. Juz w szkotach
powinni rozwing¢ cechy wymagane w gospodarce ryn-
kowej, m.in. skutecznego komunikowania sie, rekla-
mowania i sprzedawania whasnych zdolnosci.  Z tych
potrzeb w wiekszosci zdajg sobie sprawe nauczyciele,
pedagodzy, psychologowie szkolni, ale bardzo nieliczni
posiadajg odpowiednie przygotowanie. Wprowadzenie
programu Przedsiebiorczo$¢ oraz Szkolnych Oérodkow
Kariery niewiele zmienito (ta druga forma nie jest na-
wet obligatoryjnym elementem systemu szkolnictwal).
Nie sq one prowadzone przez specjalistow-prakiykéw
zorientowanych na biezgco w ksztattowaniu sie sytua-
cii na rynku pracy. Niestety, wieloletnie do$wiadczenie
wykazuje, ze nadal zbyt mato dzieje sie na etapie edu-
kacji szkolnej w zakresie systemowego przygotowania
miodziezy do wchodzenia na rynek pracy.

Mtodzi ludzie poszukujgc pracy napotykajg na wiele
barier zwigzanych z brakiem doswiadczenia, umiejet-
nosci, wiedzy, oczekiwaniami i wymaganiami praco-
dawcoéw oraz ograniczeniami wewnetrznymi (niska lub
nieadekwatna samoocena, bierno$¢, mata mobilnoéé,
elastyczno$¢ i samodzielno$¢, nieche¢ do brania od-
powiedzialnodci za efekty swojej pracy). Mtodziez,
a w szczegdlnoéci absolwenci, to ,grupa szczegélnego
ryzyka” w odniesieniu do pozycji na rynku pracy. Brak

podejmowania pracy pocigga wiele negatywnych kon-
sekwencji, m.in: demoralizacje, degradacje spoteczng,
rozwdj biernosci, bezradnosci, roszczeniowosci oraz
uzaleznien i przestepczosci. Wszystko to wptywa na ob-
nizenie jokosci zycia oraz zerwanie wiezi spotecznych.
Przedtuzanie sie okresu bezrobocia powoduje utrwa-
lenie niekorzystnych postaw, ktérych zmiana wymaga
czasu oraz wielu naktadéw, a nierzadko jest wrecz nie-
mozliwa. W tym wypadku aktywizacja zawodowa i spo-
teczna jest rowniez metodq przeciwdziatania spotecz-
nemu wykluczeniu.



Poprawa sytuacji mtodych ludzi na rynku pracy jest $ci-
$le powigzana z poprawq koniunktury gospodarcze;.
To odpowiednio prowadzona polityka gospodarcza
panstwa wplywa na przyrost miejsc pracy, co zwigksza
mozliwo$¢ zatrudnienia dla wszystkich grup spotfecz-
nych, takze mtodziezy. Funkcjonujgce instytucjie rynku
pracy oraz inne instytucie wspierajgce osoby bezro-
botne nie rozwigzq problemu bezrobocia, ale mogg
ztagodzi¢ skutki tego negatywnego zjawiska. Instytucje,
ktére realizujg zadania na rzecz pomocy osobom bez-
robotnym, w tym miodziezy, lokujq sie w réznych struk-
turach: samorzgdowych, paristwowych, pozarzgdowych,
komercyjnych. Najszerszym spektrum ustug dysponujg
powiatowe urzedy pracy. Sq jedynymi instytucjami, kto-
re majq prawo wyptacaé zasitki osobom bezrobotnym.

Powiatowe Urzedy Pracy

Dziatajg one w ramach struktur samorzgdowych. Pro-
wadzone przez nie gtéowne ustugi (z wykorzystaniem
stron www Urzedu Pracy w Warszawie) to:

&1 Poradnictwo zawodowe — jest to proces, w ktérym
doradca zawodowy pomaga jednostkom lub gru-
pom w wyborze, albo zmianie zawodu, kierunku
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, uwzgledniajqc
mozliwosci psychofizyczne oraz sytuacje zyciowg
klienta, a takze potrzeby rynku pracy.

=1 Posrednictwo pracy — jest to podstawowa ustu-
ga publicznych stuzb zatrudnienia, polegajaca
na udzielaniu pomocy bezrobotnym oraz innym
osobom poszukujacym pracy w znalezieniu od-
powiedniego zatrudnienia i udzielaniu pomocy
pracodawcom w znalezieniu odpowiednich pra-
cownikow. Ustawa przewiduje tez specjalne for-
my aktywizacji zawodowej wobec 0sdb bedacych
w szczegolnej sytuaciji na rynku pracy. Do tej gru-
py zaliczane sg réwniez osoby bezrobotne do 25.
roku zycia. Dla tych oséb przewidziane sg dodat-
kowo nastepujace formy aktywizacji: staze, przy-
gotowanie zawodowe w miejscu pracy, prace in-
terwencyjne lub roboty publiczne.

W  ramach pos$rednictwa pracy organizowane

sq réwniez:
GIELDY PRACY - szczegélna forma prowadzenia
podrednictwa pracy. Organizowane w sytuacji,
gdy istnieje potrzeba bezposredniego spotkania
pracodawcy lub kilku pracodawcéw z wiekszg
grupg oséb poszukujgcych pracy, w jednym lub
w kilku zawodach.

TARGI PRACY — imprezy, podczas ktérych infor-
macje o wszelkich wolnych etatach dostepne
sq w jednym miejscu. W targach pracy biorg
udziat pracodawcy, organizacje szkolgce, urzedy
pracy, organizacje pozarzqgdowe, agencie po-
$rednictwa pracy i inni partnerzy rynku pracy.

Posrednictwo pracy na terenie Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub posrednictwo do pracy za granicqg prowa-
dzg powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy, agencje
posrednictwa pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy.
=1 Szkolenia — polegajg na udzieleniu pomocy oso-

bom bezrobotnym oraz zagrozonym utratq pracy
w uzyskaniu kwalifikacji dostosowanych do potrzeb
rynku pracy i obejmujq:

przyuczanie do zawodu;

przekwalifikowanie (zmiane zawodu);

podwyzszenie kwalifikacji zawodowych;

nauke umiejetnoéci poszukiwania i uzyskania

zatrudnienia.

Na szkolenie moze by¢ skierowana kazda osoba
zarejestrowana w urzedzie pracy, ktéra spetnia wa-
runki kwalifikacyjne.

=1 Kluby Pracy — (doktadniejszy opis tej formy pomocy
w dalszej czesci tekstu).

=1 Pozyczki na podjecie dziatalnosci gospodarczej lub
rolniczej — warunki udzielania pozyczki, oprocento-
wanie oraz zasady sptaty sq okreslone w umowie
zawieranej przez staroste z pozyczkobiorcg.

&1 Pozyczki szkoleniowe — mogq je otrzyma¢ oso-
by bezrobotne lub zotnierze rezerwy, a ich celem
jest umozliwienie podjecia pracy na stanowiskach
wymagaijqcych szczegélnych kwalifikacji. Pozyczka
jest nieoprocentowana.

=1 Programy specjalne — mogq by¢ nimi objete osoby,
ktdre ze wzgledu na niskie lub nieatrakcyjne kwali-
fikacje zawodowe oraz trudng sytuacje na lokalnym
rynku pracy sq zagrozone dtugotrwatym bezrobo-
ciem. Cechq charakterystyczng programéw specjal-
nych jest mozliwoé¢ tqczenia réznych ustug i instru-
mentdw rynku pracy.

Centra Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej

(z wykorzystaniem strony www WUP w Warszawie).

Dziatajg w ramach struktur samorzgdowych — Woje-
wodzkich Urzedéw Pracy.



Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
ukierunkowane jest na $wiadczenie pomocy w zakre-
sie poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych,
zarejestrowanych w powiatowym urzedzie pracy jako
bezrobotne lub poszukujgce pracy, ktére m. in. sq ab-
solwentami przygotowujgcymi sie do podijecia pracy
zawodowe;.

Do podstawowych obszaréw pomocy w poradnictwie

zawodowym nalezq:

=1 pomoc w sytuacji podejmowania decyzji zawodo-
wych;

=1 ksztattowanie postaw i umiejetnoséci niezbednych
w sytuacji poszukiwania pracy;

&1 emocjonalne wsparcie w sytuacjach trudnych zwig-
zanych z zyciem zawodowym;

=1 udostepnianie informacji zawodowej.

Gminne Centra Informacji

(z wykorzystaniem strony www WUP w Warszawie).

Gminne Centra Informacji (powstajq w strukturach sa-
morzqgdowych, ale istnieje tez mozliwo$¢ prowadzenia
GCI przez organizacje pozarzgdowe) to wyspecjalizo-
wane jednostki, wyposazone w nowoczesne stanowiska
komputerowe w istniejgcych gminnych domach kultury,
szkotach czy innych miejscach skupiajgcych spotecz-
nosci lokalne, $wiadczqce zgodnie z zatozeniami bez-
ptatnie pomoc osobom bezrobotnym. GCl to placéwki,
ktére w zatozeniu powinny dysponowa¢ informacja-
mi o oferfach pracy, mozliwosciach podjecia dziatan
o charakterze wolontariackim, zawodach, szkotach
i instytucjach szkolgcych, warunkach oraz procedurach
uruchamiania wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Info-
centra dysponujq takze wiadomosciami z zakresu pra-
wa pracy, praw i obowigzkéw bezrobotnego, integra-
cji europeiskiej oraz adresami urzedéw pracy i innych
instytucji $wiadczqgcych pomoc osobom bezrobotnym
oraz poszukujgcym pracy.

Akademickie Biura Karier

(z wykorzystaniem strony www WUP w Warszawie).

Biura Karier to jednostki organizacyjne wyzszych uczel-
ni, ktérych gtéwnym zadaniem jest udzielanie studen-
tom i absolwentom wszechstronnej, profesjonalne;
pomocy w zakresie wchodzenia na rynek pracy oraz
aktywnego i $wiadomego poruszania sie po nim tak,
aby w jak najkrétszym czasie znalezli odpowiednie za-
trudnienie. Poniewaz sq to jednostki uczelniane, mogg
przynaleze¢ do réznych struktur, w zaleznosci od sta-

tusu uczelni. Powolywane na uczelniach biura karier
majq stuzy¢ studentom i absolwentom w wyborze dro-
gi rozwoju zawodowego, prowadzi¢ poradnictwo za-
wodowe, gromadzi¢ informacje o pracodawcach oraz
aktualnej sytuacji na rynku pracy, utatwiaé i pomagac
w znalezieniu atrakcyjnei, interesujgcej pracy, zachecaé
i przygotowywaé do uruchomienia wiasnej dziatalnosci
gospodarcze;.

Kluby Prac

(z wykorzystaniem strony www WUP w Warszawie).

Kluby pracy funkcjonujg w powiatowych urzedach pra-
cy oraz przy instytucjach i organizacjach z nimi wspét-
pracujqgcych, ti. w urzedach gmin, stowarzyszeniach,
fundacjach, o$rodkach pomocy spotecznej, itp. Klub
pracy to forma pomocy w aktywnym poszukiwaniu
pracy osobom bezrobotnym, poszukujgcym pracy oraz
innym zainteresowanym. Pomoc w aktywnym poszuki-
waniu pracy w klubach pracy jest realizowana przez
organizowanie i prowadzenie szkolen z zakresu umie-
jetnosci poszukiwania pracy. Wszyscy zainteresowani
mogq: pozna¢ swoje mocne strony i oceni¢ ich przy-
datnos¢ na rynku pracy, dokona¢ bilansu umiejetnosci,
mozliwosci oraz predyspozycji zawodowych, co moze
by¢ inspiracjq do znalezienia pomystu na wtasng droge
zawodowq, przygotowaé sie do autoprezentacji, po-
zna¢ zasady pisania dokumentéw aplikacyjnych, na-
by¢ umiejetno$¢ prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych,
opracowad¢ strategie pokonywania barier w zatrudnie-
niu, nawigzywa¢ kontakty pomocne w zatrudnieniu, ko-
rzystad ze sprzetu i wyposazenia Klubu w celu szybkiego
docierania do potencjalnych pracodawcéw.

Centra Edukacji i Pracy Miodziezy

(z wykorzystaniem stron www Mazowieckiej Wojewddz-
kiej Komendy OHP).

Funkcjonujq one w ramach struktur panstwowych
— Ochotniczych Hufcow Pracy, a konkretnie ich  woje-
wodzkich komend.

Ich dziatalnos¢ polega m. in. na:

1. Prowadzeniu posrednictwa pracy poprzez Mtodzie-
zowe Biura Pracy;

2. Analizowaniu rynku ustug edukacyjnych i rynku pra-
cy;

3. Prowadzeniu poradnictwa i informacji zawodowe;j
za pomocqg Klubéw Pracy;

4. Prowadzeniu szkolen zawodowych.



Mobilne Centra Informacji Zawodowej

(z wykorzystaniem stron www Mazowieckiej Wojewddz-
kiej Komendy OHP).

Sqg one jednostkami Ochotniczych Hufcow Pracy. Swoje
zadania Mobilne Centra Informacji Zawodowej OHP
realizujq poprzez prowadzenie zaje¢ grupowych i po-
rad indywidualnych z przygotowania do rynku pracy
oraz udzielanie informacji zawodowej. Ustugi kierujg
do mtodziezy w wieku 15 - 25 lat. Udzielajg porad
w formie stacjonarnej i mobilnej z dojazdem do wszyst-
kich zainteresowanych placéwek, by zgodnie ze swojq
misjg dociera¢ w pierwszej kolejnosci do oséb zamiesz-
katych w matych miastach i na terenach wiejskich.

Instytucje niepubliczne

(pozarzgdowe i komercyjne) prowadzqce ustugi na ryn-
ku pracy.

Instytucje te mogq w zasadzie realizowad wszystkie
wymienione wczedniej rodzaje ustug dotyczqcych jed-
nostek sektora publicznego (samorzqdowych i pan-
stwowych). Jezeli tylko pozyskajq $rodki, np. na staze,
przygotowanie zawodowe czy szkolenia z uwzglednio-
nymi dodatkami szkoleniowymi (a jest to mozliwe w ra-
mach projektéw finansowanych z funduszy unijnych),
réowniez mogg stosowaé takie formy aktywizacji.

Dla organizacji pozarzgdowych oraz firm komercyjnych
klientami sq zaréwno osoby poszukujgce zatrudnie-
nia, jak i firmy szukajgce pracownikéw. Jednak rézne
jest podejécie do traktowania wymienionych grup klien-
tow. Szczegodlnie widoczne jest to w realizacji ustugi,
jakq stanowi posrednictwo pracy. Dla instytucji komer-
cyinych gtéwnym klientem jest ptacgey za ustuge, czyli
pracodawca. To dla niego szuka sie stosownych oséb
do zatrudnienia. W przypadku instytucji non-profit (or-
ganizacji pozarzqdowych), gtéwnym klientem jest po-
trzebujgca wsparcia osoba bezrobotna. To dla niej po-
szukuje sie odpowiedniej oferty pracy.

Instytucje rynku pracy, a w szczegdlnosci instytucje
publiczne, ale tez komercyjne, nastawione sq gtéw-
nie na osiggniecia ilociowe, a nie jako$ciowe. Bra-
kuje czasu, miejsca i klimatu na indywidualng prace
z mtodg osobg bezrobotng. Tymczasem jest to szcze-
gélnie wazne w przypadku miodziezy, ich pierwszego
zetkniecia z sytuacjq poszukiwania pracy. Jezeli mody
cztowiek poczuje sie traktowany jak mato istotny pe-
tent, to jest niewielka szansa, ze bedzie aktywnie lub
w ogodle korzystat z dalszych ustug. Ponadto w insty-

tucjach komercyjnych naijistotniejszg role petni kryte-
rium finansowe. ,Dobry towar” na rynku pracy to oso-
by z doswiadczeniem zawodowym, wyksztatcone albo
przynajmniej z jakimi§ umiejetnosciami praktycznymi
oraz dyspozycyjne. Tak wiec mtode osoby, nierzadko
jeszcze uzupetiajgce wyksziatcenie, majg mate szanse,
azeby sprosta¢ tym wymogom.

Brakuje informacgiji o instytucjach (a by¢ moze i samych
instytucii¢) realizujgcych ustugi dla specyficznej grupy,
jakg jest bezrobotna mtodziez. Poza OHP i Akademi-
ckimi Biurami Karier, trudno sie zorientowaé, czy ustugi
(np. posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, za-
jecia klubowe czy szkolenia) sq nastawione na mtode
osoby majgce problemy z pozyskaniem zatrudnienia.
W opinii mtodych ludzi poszukujgcych pracy, zdecydo-
wanie zbyt mato jest inicjatyw stuzgcych lokalng po-
mocq, w szczegdlnosci w zakresie posrednictwa pracy
(na podstawie badan wlasnych Fundacji ,Bez Wzgledu
Na Niepogode”, dane z ankiety internetowej za okres

X 2004 - IX 2005).



Wsrod  absolwentéw  wchodzgeych na rynek  pracy
sq tacy, ktérzy dadzg sobie rade oraz tacy, ktérzy wy-
magajq daleko idgcej pomocy nie tylko ze strony stuzb
zatrudnienia. Z tej drugiej grupy rekrutujg sie gtowni
klienci organizacji  pozarzqdowych. Efektywna po-
moc osobom bezrobotnym wymaga bardzo szerokie-
go spektrum wiedzy i dziatan, nawet jezeli zawezymy
ig do okreslonej grupy, czyli w tym przypadku mtodziezy
wchodzqcej na rynek pracy .

Niewgtpliwym atutem organizacji pozarzqdowych
jest dobra wola, osobiste zaangazowanie i zyczliwosc¢
wobec klienta. Nierzadko pracownicy organizacji po-
$wiecajq whasny czas i uruchamiajq prywatne kontakty,
azeby tylko poméc zgtaszajgcym sie osobom. Jednak-
ze przy niewystarczajgcym braku wiedzy i doswiadcze-
nia pomoc ta moze okazaé sie pozorng, nietrafiong
(np. przy niewtasciwym zdiagnozowaniu podstawo-
wego problemu osoby bezrobotnej), lub moze wrecz
zaszkodzi¢ (np. porady niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami). Nalezy réwniez mie¢ na uwadze, ze oso-
by bezrobotne kierujg sie bardzo réznymi interesami
i nie zawsze ich gtéwng motywacjqg jest che¢ podijecia
pracy (np. fzw. zbieracze pieczqtek w celu uzyskania
$wiadczen pomocy spotecznej). Istotnym jest, azeby
po$wieca¢ wiecej czasu i zaangazowania tym, ktorzy
to wtasciwie spozytkujg. Przy odréznianiu jednych oséb
od drugich, przydaje sie wiedza z zakresu form i sposo-
bow éwiadczenia pomocy przez inne instytucie.

Organizacje pozarzgdowe dziatajgce w obszarze rynku
pracy $wiadczq ustugi w zakresie pomocy niematerialne;
(poza przypadkami projektéw realizowanych ze $rodkéw
unijnych, ale kierowane sq one do niewielkich liczebnie
grup celowych) i to uruchamia mechanizm selekcji po-
zytywnej wérdd klientow. Zgtaszajq sie gtownie ci, ktorzy
oczekujg porad, informacji, pomocy w pozyskaniu za-
trudnienia. Atutem organizacji pozarzqdowych jest tez
mozliwo$¢ szybkie| decyzyjnosci i elastycznosci dziatan.
Nie majq rozbudowanych struktur administracyjnych,
wiec podijecie oraz realizacja wigkszo$ci decyzji odbywa
sie w trybie natychmiastowym. Przy odpowiednie| orga-
nizacji jest czas i miejsce na indywidualng prace z klien-
tem. Walory, ktére sq podkresélane przez ustugobiorcow,
to takze kameralno$¢ dziatan i poczucie rzeczywistego
zainteresowania ich problemami. Jednakze kazda, na-
wet najlepsza forma, musi by¢ wypetniona tresciq. Naj-
zyczliwsza obstuga nie zastqpi wiedzy i profesjonalizmu
dziatan. Dla klientéw réwnie wazna jest forma realiza-
cji ustugi, jak i kompetencje ustugodawcy.

Jezeli chodzi o pozyskiwanie klientéw, to przy prowa-
dzeniu statej placéwki $wiadczqceej ustugi rynku pracy
najwazniejsze sq polecenia $rodowiskowe. Zadowolo-
ny klient poleci pomoc organizacji rodzinie i znajomym.
W ostatnich latach zrédtem informacii, juz prawie réw-
norzednym z poleceniami $rodowiskowymi, stat sie In-
ternet (oczywiscie dotyczy to organizacji posiadajgcych
swoje strony internetowe i konta poczty elektronicznej),
w nastepnej kolejnosci publikacje i informatory, infor-
macje w prasie (ewentualnie innych $rodkach maso-
wego przekazu) oraz kierowanie oséb przez lokalne
instytucje pomocowe.

Nieco inaczej wyglgda sprawa pozyskiwania klien-
tow, jezeli dotyczy okresowego projektu adresowane-
go do wagskich grup celowych. Mozna oczywiscie za-
stosowaé, np. cykl ogtoszen prasowych, ale sq grupy,
do ktérych dotarcie jest bardzo trudne (m.in. usamo-
dzielniajgcy sie wychowankowie doméw dziecka, osa-
dzeni i opuszczajgcy ZK) bez nawigzania wspotpracy
ze stfosownymi instytucjami czy stuzbami publicznymi.

Organizacje pozarzqgdowe mogq realizowaé prawie
wszystkie (poza ustugami EURES, gdyz jest to sie¢ wspot-
pracy publicznych stuzb zatrudnienia oraz ich partnerow
na rynku pracy, wspierajgca mobilno$¢ w dziedzinie
zatrudnienia na poziomie miedzynarodowym i trans-
granicznym, w krajach Unii Europeijskiej oraz Norwe-
gii, Islandii i Szwajcarii) podstawowe ustugi rynku pracy
wymienione w Ustawie o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy: posrednictwo pracy, poradnictwo
zawodowe i informacja zawodowa, pomoc w aktyw-
nym poszukiwaniu pracy, organizacja szkoler. Nalezy
jednak pamieta¢, ze dla legalnosci prowadzenia wiek-
szo$ci ustug niezbedne jest dokonanie wpiséw do od-
powiednich rejestréw (w zakresie posrednictwa pracy
i poradnictwa zawodowego wpis do rejestru agenciji za-
trudnienia, w zakresie organizacji szkolen wpis do ewi-
dencji placowek ksztatcenia ustawicznego) i prowadze-
nie wymagane| sprawozdawczosci.

Standardy ustug rynku pracy okre$lone w drodze roz-
porzqdzenia do znowelizowanej Ustawy bedq obo-
wigzywaty na razie tylko publiczne stuzby zatrudnienia,
ale nalezy zastanowi¢ sie, czy organizacje realizujgce
tego rodzaju ustugi nie powinny docelowo zmierza¢
w kierunku spetniania tychze standardéw. Po pierwsze,
lepiej by¢ przygotowanym na okoliczno$é¢ ewentual-
nych zmian przepiséw w kolejnych latach. Po drugie,
Ustawa daje samorzqgdom mozliwo$é¢ zlecania ustug



rynku pracy réwniez organizacjom pozarzqgdowym (przy
kondycji finansowej wiekszosci samorzqdéw nie bedzie
to raczej czesta praokiyka) i rozziew miedzy standar-
dami obowigzujgcymi urzedy pracy a realizowanymi
standardami w organizacjach moze by¢ argumentem
przeciwko zlecaniu.

Cele szczegdtowe (zmierzajgce do osiqgniecia celu

gtéwnego) wymieniane przez organizacje pozarzqgdo-

we w projektach kierowanych do mtodych oséb bezro-
botnych, najczescie| sprowadzajq sie do nastepujgcych
zakresow:

=1 ,wyposazenie” uczestnikow w wiedze o rynku pracy
i oczekiwaniach lokalnych pracodawcow;

&1 okreslenie przez nich wtasnych mozliwosci oraz pre-
dyspozycji istotnych z uwagi na proces poszukiwania
i podejmowania zatrudnienia (zwigkszenie poziomu
samo$wiadomosci i samopoznania);

=1 pozyskanie kompetencji zawodowych
szkolenia);

=1 pozyskanie wiedzy z podstaw prawa pracy i ubez-
pieczen spotecznych;

=1 nauka wykorzystania komputera oraz internetu jako
narzedzi pracy (oczekiwania pracodawcédw bardzo
czesto wystepujgce w ofertach pracy dla mtodych
oséb);

=1 nabycie przez uczestnikéw umiejetnosci i motywacji
poszukiwania pracy;

=1 podniesienie umiejetnosci psychospotecznych (bar-
dzo istotne takze dla pézniejszego utrzymania sie
w miejscu pracy, szczegdlnie potrzebne dla mto-
dziezy pozbawionej wtasciwego $rodowiska rodzin-
nego);

&1 wytworzenie w organizacji miejsca wsparcia (meryto-
rycznego, psychicznego, informacyjnego), np. klubu
miodziezowego dla mtodych bezrobotnych, a szcze-
gélnie tych, u ktérych proces poszukiwania pracy
wydtuza sie, bqdz czesto powtarza (przeciwdziatanie
marginalizacji spotecznej);

=1 zacie$nienie wspotpracy z lokalnymi instytucjami
rynku pracy i pokrewnymi (np. o$rodki pomocy spo-
tecznej), w obszarze prowadzonych dziatan.

(warsztaty,

Jak wida¢ projekty zaktadajg kompleksowo$¢ dziatan
i jest to zatozenie stuszne z punkiu widzenia efektyw-
nosci w odniesieniu do ich odbiorcéw. Kompleksowos¢
pomocy zaktada tez wspétprace lokalng z innymi in-
stytucjami. Moze ona odnosi¢ sie do wielu wymiaréw,
m. in.:
=1 kierowanie klientéw po ustugi merytoryczne (do
konkretnego specjalisty), ktérych dana instytucja
(publiczna bqdz niepubliczna) nie $wiadczy;

=1 wskazywanie mozliwosci i instytucji $wiadczgcych
pomoc finansowq (np. zasitki, staze, przygotowanie
zawodowe u pracodawcy);

=1 wymiana informacji ze stosownymi przedstawiciela-
mi wspotpracujgeych instytucji o powzietych dziata-
niach i ich zaawansowaniu w odniesieniu do tzw.
wspdlnych klientow;

&1 kierowanie klientéw instytucji publicznych do udzia-
tu w projektach specjalnych (poza wspédtpracq bie-
7qcq) prowadzonych przez organizacie;

& partnerstwo lub wspotudziat w realizacji projektéw;

&1 opracowywanie wspdlnych zakresow i form wspot-
pracy;

&1 dotowanie zadan realizowanych przez organizacje
pozarzqdowe.

Jednak, jak wskazuje prakiyka, wspétpraca organizagji
z lokalnymi instytucjami czesto znajduije sie tylko w sferze
deklaraciji lub zyczeniowosci. Majg miejsce obustronna
nieufno$¢ i zarzuty. Ogromng  barierg jest wzajemna
niewiedza. Dla nawigzania czy polepszenia wspétpra-
cy konieczne jest poznanie i zrozumienie uwarunkowarn
pracy obu stron. Szczegélnie organizacjom powinno
zaleze¢ na dobrej orientacji w mozliwosciach i ogra-
niczeniach publicznych instytucji, w tym instytucji rynku
pracy. Przy posiadaniu tej wiedzy tatwiej sformutowad
stosowne argumenty przetargowe czy negocjacyjne.
Pomimo jezyka ustaw, programéw czy strategii organi-
zacje pozarzgdowe w rzeczywistoéci nie sq traktowane
jok partnerzy dziatan i nie majq tez takiej pozycji. Brak
jest systemowego podziatu pracy, np. petnienie ustug
z Ustawy jest zarezerwowane w wiekszosci dla stuzb
publicznych, organizacje majg zdecydowanie udziaty
mniejszoéciowe. Inne jest tez finansowanie ustug pro-
wadzonych przez oba sektory — zdecydowanie trudniej-
sze i mato stabilne dla sektora pozarzgdowego.

Organizacja pozarzqdowa moze by¢ instytucjg rynku

pracy, jezeli wystepuije jako:

&1 agencja zatrudnienia (organizacja posiada wpis
do rejestru agencji zatrudnienia);

= instytucja  szkoleniowa (organizacja prowadzi
na podstawie odrebnych przepiséw edukacje poza-
szkolng);

=1 instytucja dialogu spotecznego (organizacja zajmu-
ie sie problematykq rynku pracy oraz wspétpracuje
z publicznymi stuzbami zatrudnienia i Ochotniczymi
Hufcami Pracy w zakresie zadan okreslonych usta-

wq).

Zgodnie z Ustawq publiczne stuzby zatrudnienia to: po-
wiatowe i wojewddzkie urzedy pracy, urzgd obstugu-
igcy ministra wlasciwego do spraw pracy oraz urzedy



wojewddzkie, realizujgce zadania okre$lone ustawq.
Za$ Ochotnicze Hufce Pracy to panstwowa jednostka
wyspecjalizowana w dziataniach na rzecz mtodziezy,
w szczegolnoéci mtodziezy zagrozonej wykluczeniem
spotecznym oraz bezrobotnych do 25 roku zycia.

Organizacje podkreslajg istotno$¢ wyposazenia mto-
dziezy w wiedze o realiach rynku pracy i wymaganiach
pracodawcéw. W zasadzie tego rodzaju wiedze powin-
ni posiada¢ wszyscy specjalisci pracujqcy z bezrobot-
nq mtodziezq. Dobrym zrédtem jej pozyskiwania oraz
praktycznej weryfikacji jest prowadzenie przez organi-
zacje posrednictwa pracy. Staty i bezposredni kontakt
z lokalnymi pracodawcami pozwala na biezgce $ledze-
nie ich oczekiwan i potrzeb, a takze zmian zachodzg-
cych w tym zakresie. To z kolei jest istotng podstawg
do weryfikacji tresci prowadzonych szkolen oraz po-
radnictwa w sposdb przystajgcy do zmieniajgcych sie
realiéw rynku pracy.

W przypadku posrednictwa pracy pracodawcy, podob-
nie jak bezrobotni i poszukujgcy pracy, sq klientami
realizowanej ustugi. Jednak mozna przez zaciesnienie
wspdtpracy angazowad ich réwniez jako partneréow
dziatah na rzecz bezrobotnej mtodziezy, pobudza¢
postawy odpowiedzialnego biznesu. Woéwczas mozna
liczy¢, poza wspdtpracq przy merytorycznej czesci dzia-
tan, na pomoc organizacyjng, rzeczowq, a niekiedy
i finansowgq.

Pozyskiwanie ofert pracy dla wchodzgcej na rynek pra-
cy miodziezy nie jest tatwe. Wszak chodzi o pracowni-
kow prosto po szkotach lub bedgeych jeszcze w trakcie
edukacji, bez praktycznych umiejetnosci i doswiadcze-
nia, nie zawsze w petni dyspozycyjnych czasowo. Poza
prowadzeniem wiasnej bazy danych o miejscach pracy
zgtoszonych przez pracodawcédw, warto wymieniaé sie
informacjami o posiadanych ofertach pracy z innymi
organizacjami czy urzedami pracy. Dla  wzbogacenia
oferty informacyjnej, pomocne jest takze nawigzanie
wspdtpracy z agencjami pracy tymczasowej i stosownymi
komercyjnymi posrednikami pracy (oczywiscie nie tymi,
ktérzy posredniczg, np. przy zatrudnianiu wysokiej klasy
specjalistéw czy doswiadczonych menedzerow).

Profesjonalne prowadzenie posrednictwa pracy jest ustu-
gq, ktéra wymaga nie tylko odpowiedniego przygo-
towania merytorycznego i organizacyjnego, ale tez
technicznego: sprzetu komputerowego, bazy danych
zarejestrowanych i zabezpieczanych zgodnie z przepi-
sami o ochronie danych osobowych, zamieszczania
i aktualizacji informacji o ofertach pracy na wtasnych
stronach internetowych, mozliwosci kontaktu e-mailo-

wego z klientami (zaréwno pracodawcami, jok i osoba-
mi poszukujgcymi pracy). Ale jest to ustuga rynku pra-
cy, ktéra najbardziej przycigga mtodziez. Tymczasem
posrednictwo pracy stosunkowo rzadko pojawia sie
w ofercie organizacji pozarzqdowych, a jeszcze rzadziej
jako ustuga realizowana systematycznie.

Rozmowa rejestracyjna, potgczona z obserwacjq zacho-
wan, ma na celu postawienie wstepnej diagnozy w za-
kresie najstosowniejsze] pomocy w konkretnym przy-
padku: zacheci¢ do udziatu w zajeciach i treningach
grupowych, zaproponowaé szkolenie, poradnictwo
zawodowe, indywidualne konsultacje zwigzane z prob-
lemami towarzyszqcymi podejmowaniu  zatrudnienia,
skontaktowa¢ sie z innym miejscem pomocy, czy tez
wystarczy po prostu zaoferowaé stosownq prace. Cza-
sami celowa jest sekwencja kolejnych dziatan. Z uwagi
na skuteczno$é¢ oddziatywan wobec bezrobotnej mto-
dziezy wskazane jest, aby jak najwiecej z wymienionych
form pomocy byto dostepne w jednej organizacji.



Wiele przyktadéw pozytywnych dziatan ze strony NGO
jest juz historig. Byty projekty, ktére z réznych powodoéw
nie znalazly kontynuacji po zakonczeniu inicjujgcego
ie finansowania. Obecnie pojawiajq sie opinie, ze co-
raz wiecej fundacji i stowarzyszen ma tak naprawde
charakter parakomercyjny, np. wykonujq tylko projek-
ty komercyjne lub finansowane ze $rodkéw unijnych.
Tego typu organizacje takze realizujg projekty na rzecz
bezrobotnej mtodziezy, ale nie majg motywacji do za-
biegania o dtugofalowe prowadzenie dziatan na rzecz
grup marginalizowanych lub zagrozonych marginaliza-
cig ekonomiczng i spoteczng.

Przytoczone ponizej przyktady odnoszq sie do organi-
zacji, ktére kontynuujg zainicjowane przed laty dziata-
nia na rzecz grup spotecznie zagrozonych, co niewgt-
pliwie jest czynnikiem uwiarygodniajgcym je zaréwno
w oczach klientéw, jak i lokalnych instytucji. Moze to tez
$wiadczy¢ o ich zaangazowaniu, misyjnym oraz jedno-
czeénie profesjonalnym podeijéciu do realizaciji celow.

Towarzystwo Altum

Powstato w 1994 r. jako Towarzystwo Wspierania Roz-
woju Dzieci i Mtodziezy ALTUM. W roku 2001 w zwiqz-
ku ze znacznym rozszerzeniem organizacji oraz
celow statutowych stowarzyszenie przyjeto nowq na-
zwe — Towarzystwo ALTUM (strony www. Towarzystwal).
Od 2002 r. prowadzi Centra Aktywizacji Zawodowej
w wojewddziwie podkarpackim. Projekt jest skierowa-
ny do mtodziezy bezrobotnej oraz wchodzgcej na rynek
pracy, gtéwnie w wieku 18 - 26 lat, z terenéw wiejskich
i matomiasteczkowych znajdujgce;j sie w trudnej sytuagiji
ekonomicznej, zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

Projekt wykorzystuje nastepujqce narzedzia:

&1 Wsparcie psychologiczne majgce na celu podnie-
sienie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i fru-
stracjq oraz wzmacniajgce motywacje do dziatania;

&1 Drziatania aktywizujgce przygotowujgce do aktyw-
nego poszukiwania pracy (wiedza oraz umiejetnosci
z zakresu poszukiwania zatrudnienia i samozatrud-
nienia);

&1 Szkolenia — pomoc w kierowaniu na szkolenia i uzy-
skiwaniu wsparcia finansowego na ten cel;

&1 Doradztwo i konsultacje — porady prawne oraz eko-
nomiczne niezbedne do rozpoczecia i prowadzenia
dziatalnoséci gospodarczej oraz poszukiwania pra-
cy;

=1 Posrednictwo pracy — poszukiwanie ofert pracy, uta-
twianie kontaktéw z pracodawcami, pomoc przy za-
wieraniu umow o prace;

=1 Szkolenia w miejscu pracy

Projekt ma gtéwnie na celu:

&1 Zapobieganie marginalizacji spofecznej i ekono-
miczne| mfodziezy z matych $rodowisk:

przeszkolenie uczestnikéw w zakresie technik po-
szukiwania pracy,

wzrost aktywnosci spotecznej oraz zawodowej
grupy miodziezy bezrobotnej i zagrozonej bez-
robociem,

zatrudnienie, bqdz podniesienie zatrudnialnosci
miodziezy — finalnej grupy odbiorcéw,

&1 Wzrost zdolnoéci rozwiqzywania probleméw spo-
tecznych na poziomie lokalnym poprzez tworzenie
lokalnych kodlicji na rzecz zatrudnienia opartych
o wspotprace trzech sektoréw: samorzgdu, biznesu,
organizacji pozarzgdowych.

W skali roku z dziatarn prowadzonych przez Centra Ak-
tywizacji Zawodowej korzysta od kilkuset do tysigca
kilkuset oséb.

Fundacja na Rzecz Rozwoju Polskiego
Rolnictwa (FDPA)

Jest to prywatna, nie nastawiona na zysk polska insty-
tucja, powstata w 1988 roku. Jej zadaniem jest dzia-
tanie na rzecz zréwnowazonego rozwoju obszaréw
wiejskich i polskiego rolnictwa oraz promocja rozwoju
spofeczno-ekonomicznego tych obszaréw. Fundacja
realizuje projekty majgce przede wszystkim na celu
wspieranie zrownowazonego rozwoju obszaréw wiej-
skich, a w szczegoélnosci przedsigbiorczoéci i tworzenia
pozarolniczych miejsc pracy oraz zapewnieniu réwnych
szans kobietom, osobom bezrobotnym i mifodziezy
(strony www. Fundacji).

Od 2003 r. Fundacja prowadzi Centra Wspierania
Mtodych. Majg one za zadanie wsparcie mtodych oséb
bezrobotnych (18 - 30 lat) w szukaniu pracy i zakta-
daniu wtasnych firm, a takze przedsiebiorcéw zainte-
resowanych stworzeniem miejsc pracy dla oséb w tym
przedziale wiekowym.


http://www.altum.pl/altum/?doc=misja

Centrum Wspierania Mtodych w Barlinku (woj. zachod-

niopomorskie):

=3 [Szkolenia] dla miodych oséb, kiére cheq zatozye
wiasng firme. CWM oferuje takie szkolenia dla
grup producentéw, przygotowujgce do prowadze-
nia tej formy dziatalnoséci i zrzeszania sie;

&1 Doradztwo indywidualne $wiadczone przez eksper-
tow z zakresu zarzqdzania finansami, matej i $red-
niej przedsiebiorczosci, prawa, podatkéw i ubezpie-
czen spotecznych;

&1 Pozyczki dla oséb, ktére cheq zatozy¢ whasng firme,
lub dla pracodawcéw, ktérzy zatrudnig mtodych
bezrobotnych;

& Dofinansowanie szkolenia zawodowego lub kursu
dla osoby bez wystarczajgcego przygotowania za-
wodowego lub odpowiednich kwalifikacji, a ktérg
chce zatrudni¢ przedsiebiorca;

&1 Refundowanie przedsiebiorcy kosztéw trzymiesiecz-
nego stazu pracy osoby bez wystarczajgcego do-
$wiadczenia praktycznego.

Centrum Wspierania Mtodych Podlasie (woj. mazo-
wieckie i podlaskie) obejmuje obszary wiejskie i mate
miasta:

&1 Szkolenia na temat zaktadania i prowadzenia wtas-
nej matej firmy;

&1 Szkolenia z zakresu agroturystyki;

&1 Doradztwo indywidualne z zakresu zarzqdzania fi-
nansami mate] oraz $redniej przedsiebiorczosci,
prawa, podatkéw i ubezpieczen spotecznych;

&1 Dofinansowanie kurséw zawodowych pozwalajgce
na nabycie odpowiednich uprawnien lub umiejet-
nosci niezbednych w prowadzeniu wlasnej firmy.

=1 Mtodym osobom, ktére same nie chcq rozpoczynaé
dziatalnoéci gospodarczej, Fundacja oferuje po-
moc w szukaniu pracy — posredniczy miedzy przed-
siebiorcami szukajgcymi pracownikéw, a mtodymi
bezrobotnymi.

&1 Dofinansowanie szkolenia zawodowego lub kursu
dla osoby bez wystarczajgcego przygotowania za-
wodowego lub odpowiednich kwalifikacji, a ktérg
chce zatrudni¢ przedsiebiorca;

&1 Jezeli mtoda osoba nie ma wystarczajgcego do-
$wiadczenia praktycznego, CWM zrefunduje przed-
siebiorcy koszty jej zatrudnienia na trzymiesieczny
staz.

&1 Wszystkie oferowane w ramach CWP ustugi dorad-
cze i szkoleniowe sq bezptatne.

&1 Fundacja oferuje réwniez mikropozyczki na rozpo-
czecie lub dofinansowanie dziatalnosci.

Fundacja ,,Bez Wzgledu Na Niepogode”

(z wykorzystaniem stron www Fundacji).

Fundacja ,Bez Wzgledu Na Niepogode” zostata powo-
tana w 1990 r. do dziatan na rzecz spoteczenstwa oby-
watelskiego, rozwigzywania probleméw zatrudnienia
miodziezy, organizowania oraz wspierania organizacji
i samopomocy $rodowisk mtodziezowych, prowadzenia
dziatalnoséci promujgcej modelowe rozwigzania prob-
leméw mtodego pokolenia.

Byta pierwszg w Warszawie (a prawdopodobnie tez
w kraju) pozarzqdowq instytucjq majqcq na celu pomoc
mtodym ludziom w podejmowaniu pracy w warunkach
gospodarki rynkowe;.

Fundacja dziata w obszarze rynku pracy jako:

&1 agencja zatrudnienia w obszarach posrednictwa
pracy na terenie kraju i poradnictwa zawodowego;

= instytucja szkoleniowa;

= instytucja dialogu spotecznego (wspdtpracuie z pub-
licznymi stuzbami zatrudnienia i Ochotniczymi Huf-
cami pracy w zakresie realizacji zadan okreslonych
ustawq).

W ramach Fundacji funkcjonujq:

& Mtodziezowa Agencja Pracy jako struktura re-
alizujqca zadania w zakresie posrednictwa pracy
(oferty z Warszawy i okolic) oraz poradnictwa zawo-
dowego (od 1990 r.);

& Klub Mtodziezowe| Agencji Pracy jako otwarty
i ogodlnodostepny o$rodek wsparcia (w tym technicz-
nego) dla oséb poszukujgcych pracy (od 1993 r);

&1 Centrum Szkoleniowe jako jednostka organizujg-
ca oraz prowadzqca szkolenia z zakresu rynku pracy,
umiejetnoséci psychospotecznych i szkolenia zawo-

dowe (od 1996 r.).

Ponadto prowadzone sq dziatania okresowe:
Akcja ,Praca wakacyjna w miescie” zainicjowana
przez Fundacje, a od pieciu lat prowadzona wspol-
nie z innymi podmiotami lokalnymi;
opracowywanie badan wtasnych w oparciu o dane
ankietowe klientéw (mfodziezy i pracodawcédw)
gromadzone w bazie komputerowej (od 1994 r),
a od 2003 r. o dane pozyskiwane ankietq interne-
towq;
dziatalno$¢ publikacyjna (np. aktualizowane porad-
niki dla mtodziezy poszukujqcej pracy) dotyczgca
sytuacji mtodziezy, ze szczegdInym uwzglednieniem
przygotowania do przysztosci zawodowej, podejmo-
wania pierwszego zatrudnienia;


http://www.fdpa.org.pl/uslugi/szkoleniaogolnie.html

dziatalno$¢ badawcza w w/w zakresie na zlecenie
instytucji zewnetrznych.

Fundacja prowadzi bezposrednig dziatalnos$é¢ dla mto-
dziezy w ramach dwéch linii projektowych. W pierwsze;j
swoimi dziataniami obejmuje wszystkie zgtaszajqce sie
osoby poszukujgce pomocy w procesie pozyskiwania
pracy, $wiadczqc ustugi z zakresu posrednictwa pra-
cy oraz poradnictwa zawodowego, dziatarn klubowch,
organizujgc i prowadzgc warsztaty, konsultacje, szko-
lenia komputerowe. Drugi zakres obejmuje dziatania
w ramach linii projektowe| Start w samodzielnog¢, ktéra
skierowana jest do grup celowych. Beneficjentami pro-
iektéw sq osoby znajdujgce sie w szczegdlnie trudne;j
sytuacji m. in.: mtodziez opuszczajgca domy dziecka
i rodziny zastepcze, mtodziez z rodzin dtugotrwale ko-
rzystajgcych ze wsparcia o$rodkéw pomocy spotecz-
nej, byli wiezniowie. Oferta dla nich jest poszerzona,
np. o mozliwo$¢ finansowania szkolen zawodowych
zewnetrznych, korzystanie z indywidualnego poradni-
ctwa psychologicznego, czy bardziej zréznicowanych
zaje¢ warsztatowych. Grupy obejmowane sq tu catymi
cyklami  szkoleniowo-poradniczymi  uwzgledniajgcymi
specyfike ich uczestnikéw. Projekty z tego zakresu sq re-
alizowane w $cistej wspétpracy z odpowiednimi instytu-
cjami publicznymi.

Fundacija dysponuije dosy¢ kompleksowq ofertq dziatan
zaréwno w ramach ustug realizowanych we wtasnym
zakresie, jak i w mozliwo$ciach uzupetniania oferty ustu-
gami zewnetrznymi (poprzez zakup lub wymiane w ra-
mach wspétpracy lokalnej). Jest organizacjq non-profit
i nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej. Dziatania
sq finansowane z uzyskiwanych dotacji programowych,
grantéw i darowizn. Korzystanie z ustug realizowanych
w ramach projektéw jest bezptatne.

Projekty kierowane sq do bezrobotnej i zagrozonej bez-
robociem mifodziezy, gtéwnie w wieku 16 - 28 lat. Rocz-
nie z projektéow Fundacji korzysta okoto tysigca mto-
dych oséb. Sq to mieszkancy Warszawy i wojewddziwa
mazowieckiego, a takze migrujgca za pracqg mtodziez
z dalszych rejonéw kraju.

Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku wszystkich wymie-
nionych organizacji, ich dtugookresowe strategie dzia-
tan sq wspierane wieloletniq wspdtpracg z instytucjami
publicznymi lub/i biznesowymi.



Wprowadzenie do systemu edukacji przygotowania
do funkcjonowania spotecznego (instytucje spoteczne,
rynek pracy, itp.) jako elementu obligatoryjinego oraz
realizowanego pragmatycznie, czyli najlepiej przez
osoby posiadajgce praktyczne doswiadczenie i ak-
tualnie dziatajgce w danych obszarach spotecznych.
Nauczyciel, ktérego aktywno$é sprowadza sie jedynie
do pracy w szkole, nie bedzie tu z pewnoscig osobqg wy-
starczajgcq. Przygotowanie miodziezy na etapie szkoty
do szerszego funkcjonowania spotecznego pozwolito-
by na rozpoczynanie pracy z mtodq osobg bezrobotng
z tzw. wyzszego putapu, a nie od podstaw, co mogtoby
skréci¢ czas i zwigkszy¢ efektywno$¢ pomocy.

1. Wprowadzenie skutecznego mechanizmu zlecania
ustug z zakresu rynku pracy sektorowi pozarzqdo-
wemu przez podmioty publiczne. Znowelizowana
Ustawa o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy daje mozliwoé¢ zlecania ustug przez samo-
rzqdy w ramach ich $rodkéw wiasnych. Przy takiej
konstrukcji przepiséw na zlecanie ustug bedzie sta¢
tylko bogate samorzqgdy, a wiec decydujgce bedqg
nie potrzeby i checi, ale zamozno$¢ powiatu. Szcze-
gélnie warto bytoby wprowadzi¢ zasady i tryb zleca-
nia ustug dla najtrudniejszych klientow zaliczajgeych
sie do tzw. grup ryzyka (osoby ze $rodowisk patolo-
gicznych, uzaleznione, opuszczajgce zaktady karne,
bez wyksztatcenia i zawodu, mtodziez i absolwenci,
osoby dtugotrwale bezrobotne, niepetnosprawne,
itp.), z ktérymi praca wymaga duzo czasu, intensyw-
nosci oraz zindywidualizowanego podejscia. Warto
tu zastanowi¢ sie nad wprowadzeniem opcji ,wot-
czer” — pieniqdze ,idq” za bezrobotnym w ramach
zlecenia ustugi, a ich wysoko$¢ zalezna jest od efek-
tywnosci dziatan wobec danej osoby (np. premio-
wanie podijecia zatrudnienia przez klienta).

2. Docelowo wprowadzenie standardéw ustug rynku
pracy rowniez dla organizacji pozarzqgdowych. Usta-
wa o promocji zatrudnienia oraz instytucjach rynku
pracy w swoim obecnym ksztatcie naktada obowig-
zek realizacji ustug zgodnie z okreslonymi w drodze
rozporzqdzenia standardami jedynie na publiczne
stuzby zatrudnienia. Dla wielu organizacji moze
to stanowi¢ powdd do zadowolenia, gdyz przysto-
sowanie dziatarn do wymaganych standardéw za-
zwyczaj pociqga za sobqg zwiekszony naktad pracy
i kosztéw. Jednakze brak tych standardéw (okresle-
nia warunkéw, w jakich powinna by¢ realizowana
dana ustuga oraz procedur stosowanych przy jej re-
alizacji) w odniesieniu do pracy organizacji poza-
rzqdowych moze skutkowaé niemoznosciq zlecania

ustug, np. przez podmioty, kiérych dotyczqg standar-
dy. Po pierwsze, nastgpi brak obiektywnych kryteriow
do wyceny danej ustugi. Po drugie, sposéb jej rea-
lizacji moze nie przystawaé do wymogéw sprawo-
zdawczych obligujgceych instytucje publiczne.

. Rozwinigcie programéw wspierajgcych potencjat

organizacji w zakresie ciggtosci dziatan i ich pro-
fesjonalizacji — sq to podstawowe czynniki uwiary-
godniajgce organizacje zaréwno w oczach lokal-
nych instytucii, jak i korzystajgcych z ustug klientow.
Obecnie organizacje dziatajg najczesciej w systemie
projektowym i realizacja wielu ustug zanika wraz
z zakonczeniem finansowania projektu. Szczegslnie
dzieje sie tak, jezeli projekt byt realizowany wytqcz-
nie w oparciu o specjalistéw zewnetrznych. Nale-
zatoby tu w wiekszym stopniu zadbaé o utatwienie
organizacjom posiadania wtasnej wykwalifikowane;
kadry (statych pracownikéw) w obszarze podstawo-
wych ustug $wiadczonych przez dang organizacje.
W przypadku zaburzen ptynnosci finansowania daje
to szanse zachowania ciggtosci dziatan przynaj-
mniej w wariancie minimum.

Skoordynowanie dziatan instytucji prowadzgcych
projekty w obszarze rynku pracy dla miodziezy
i stworzenie systemu informacji, pozwalajgcego
na identyfikowanie instytucji (w tym organizacji po-
zarzqdowych) specjalizujgcych sie w ustugach rynku
pracy dla mtodziezy. Brak koordynacji powoduie,
ze dziatania powielajq sie, a nie uzupetniajq, w nad-
miarze sq kierowane do tych samych beneficjentow.
Za$ obecnie istniejqcy system informacji o instytu-
cjach prowadzqcych ustugi rynku pracy, nie spe-
cyfikuje ich z uwagi na adresowanie tychze ustug
do konkretnych grup klientéw. Zaréwno mtodziez,
jak i same instytucje dziatajgce w danym obszarze
majg problemy z wyszukaniem takich organizaciji.

5. Tworzenie miedzysektorowych platform lokalnej

wspotpracy (przede wszystkim pomiedzy sektorem
pozarzgdowym i publicznym, ale réwniez bizneso-
wym), znoszenie barier wzajemnej niewiedzy, na-
wigzywanie lub umacnianie wspotpracy, bardziej
ekonomiczne wykorzystywanie potencjatu  oraz
kompetencji lokalnych instytucji i organizacji. Na-
lezy mie¢ na uwadze, ze wspétpraca sprzyja diu-
gofalowej strategii dziatan i daje mozliwoé¢ pozy-
skiwania informacji o planowanych czy aktualnych
przedsiewzieciach podmiotéw lokalnych.

. Uproszczenie i usprawnienie funkcjonowania Euro-

pejskiego Funduszu Spotecznego, poniewaz obecne



mechanizmy regulacji i kontroli blokujq jego dzia-
tania. Tak zwany przeregulowany system zniecheca
organizacje pozarzqdowe do sktadania wnioskow,
a tym bardziej do ich realizacji, mimo iz w wiek-
szo$ci projekiéw (w ramach EFS — Rozwéj Zasobow

Ludzkich) wymaga od organizacji symbolicznego
wktadu wtasnego.
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