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Wstep

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie infor-
macji dotyczqcych uzytkowania technologii informa-
tycznych w organizacjach pozarzgdowych. Dzieki in-
formacjom tym mozliwa bedzie ocena przygotowania
organizacji pozarzgdowych, w szczegélnosci podmio-
tow zajmujqcych sie rynkiem pracy, do prowadzenia
programéw majqgcych na celu aktywizacje zawodowg
czy propagowanie pozytywnych praktyk zatrudnienia
przy uzyciu nowych technologii. Raport ten moze tak-
ze pomdéc oceni¢ jokie ewentualne dziatania przygo-
towawcze nalezy przeprowadzi¢ przed przystgpieniem
do realizacji konkretnych projektéw, a takze okresli¢,
wérdd ktérych organizacii nalezatoby szuka¢ potencjal-
nych partneréw. W niniejszym raporcie ,nowe techno-
logie” rozumiane sq przede wszystkim jako zaplecze
sprzetowe organizacji — ilo§¢ posiadanych kompute-
row i dostep do Internetu, a takze umiejetnosci ich wy-
korzystania wéréd pracownikéw organizacji trzeciego
sektora.

Metodologia

Prezentowane dane zostaly uzyskane podczas badan
przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor
w latach 2004 (949 podmiotéw) i 2006 (1084 pod-
mioty). Warto zauwazy¢, iz pewne elementy ankiety
zostaty w 2006 roku zmodyfikowane, a wiec przedsta-
wione ponizej poréwnania nalezy fraktowaé ostroznie
— mogq one wskazywa¢ jedynie na pewne tendencje
dynamiki uzytkowania technologii w organizacjach po-
zarzqdowych. Z analiz wykluczono organizacje zajmu-
igce sie przede wszystkim sportem, rekreacjq, turystykq
i hobby co spowodowato, ze w dalszych analizach pré-
ba wyniosta N=756 dla roku 2004 i N=801 dla roku
2006. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na organiza-
cie zajmujgce sie rynkiem pracy, ktére to w badaniu
z 2004 stanowig 12,7% préby (jako jedno z pol dzia-
tania wskazaty posrednictwo pracy i aktywizacje zawo-
dowg lub inne dziatania w dziedzinie spraw zawodo-
wych, pracowniczych), a w 2006 roku stanowiq 14,4%
préby (jako jedno z pdl dziatania wskazaty rynek pracy,
zatrudnienie, aktywizacje zawodowq). Wszystkie dane
zaprezentowane zostaty w trzech wariantach: dla catej
préby, dla organizacji zajmujgceych sie rynkiem pracy
oraz dla catej préby z uwzglednieniem dodatkowych
czynnikéw (region, wielko$¢, budzet).

Podzial na regiony

Ze wzgledu na réznice gospodarcze réznych czesci
Polski, organizacje zostaly podzielone na trzy grupy

regionalne. Kryterium podziatu byty granice bytych za-
boréw. Do bytego zaboru pruskiego zaliczono obecne
wojewddztwa:  zachodnio-pomorskie, lubuskie, dol-
no$lgskie, opolskie, pomorskie, kujawsko-pomorskie,
wielkopolskie, $lgskie, warminsko-mazurskie. Do byte-
go zaboru rosyjskiego zaliczono wojewddziwa: tédzkie,
$wietokrzyskie, podlaskie oraz lubelskie, a do zaboru
austriackiego wojewddztwa matopolskie i podkarpac-
kie. Wojewddztwo mazowieckie stanowi osobng kate-
gorie, ze wzgledu na specyfike tego regionu. Podziat
ten ma charakter umowny, a jego celem jest poréw-
nanie organizacji pozarzgdowych na terenach o rézne;
kondycji gospodarcze;.’

Liczebno$ci organizacji na wyszczegélnionych tere-
nach w roku 2006 to: byty zabér pruski — 49,8%, (43%
w roku 2004) byty zabér rosyjski — 15,1% (17% w roku
2004), byly zabér austriacki — 92,2% (11,3% w roku
2004), wojewddztwo mazowieckie — 25,8% (28,8%
w roku 2004).

45,2% organizacji zajmujgcych sie rynkiem pracy ma
swojq siedzibe na terenie bytego zaboru pruskiego
(39,6% w 2004 roku), 12,2% w na terenie bytego za-
boru rosyjskiego (15,6% w 2004 roku), 10,4% na tere-
nie bytego zaboru austriackiego (18,8% w 2004 roku),
a kolejne 32,2% miesci sie w wojewddztwie mazowiec-

kim (26% w 2004 roku).

Wielkos¢ organizacji

Wielkoé¢ organizacji zostata okre$lona ze wzgledu
na ilo§¢ zatrudnionych pracownikéw, bez wzgledu
na rodzaj podpisanej z nimi umowy.

Z uzyskanych w 2006 roku wynika, ze 66,8% organi-
zacji nie zatrudnia pracownikéw (59,3% w 2004 roku),
10,8 % organizacji zatrudnia od jednego do dwéch
pracownikéw (12,7% w 2004 roku), 10,2% zatrudnia
od 3 do 10 pracownikéw (15,3% w 2004 roku), a 12%
powyze| 10 pracownikéw (12,7% w 2004 roku).

Sposréd organizacji zajmujgeych sie rynkiem pracy
38,6% nie zatrudnia personelu (39,6% w 2004 ro-
ku),13,2% zatrudnia jedng lub dwie osoby (17,7%
w 2004 roku), 16,7% zatrudnia od trzech do 10

1. Podzial ten zaproponowany zostal przez Jana Herbsta m.in. w pracy ,,Geo-
grafia polskiej ekonomii spolecznej” (Zrodto: http://wiadomosci.ngo.pl/files/
ekonomiaspoleczna.pl/public/Raport_Otwarcia/Herbst_Geografia.pdf ). Dla
ulatwienia w dalszych czgéciach tekstu postugiwa¢ bedziemy sie terminami:
region pruski, rosyjski, austriacki i wojew6dztwo mazowieckie.



oséb (21,9% w 2004 roku), a 31,6% wiecej niz 10
pracownikéw (20,8% w roku 2004).

Podziat ze wzgledu na budzet

Kolejne kryterium podziatu stanowi deklarowany
roczny budzet organizacji. Budzet 45,2% organi-
zacji jest nie wiekszy niz 10 tys. zt rocznie (34,1%
w 2004 roku), 26,9% organizacji dysponuje rocznym
budzetem w wysokoséci 10 — 100 tys. ztotych wigcznie
(20,7% w 2004 roku), 13,3% od 100 tys. do 500 tys.
(12,7% w 2004 roku), a 14,6% organizacji dysponuje

budzetem wigkszym niz 500 tys. zt rocznie (13,8%
w 2004 roku).

Sposréd organizacji zajmujgeych sie rynkiem pracy
26,5% ma do dyspozycji nie wiecej niz 10 tys. zt rocznie
(24% w 2004 roku), 22,5% miedzy 10 tys. a 100 tys. zt
rocznie (22,9% w 2004 roku), 16,7% miedzy 100 tys.
a 500 tys. (15,6% w 2004 roku), a 34,3% powyzej
500 tys. zt rocznie (20,8% w 2004 roku).

Wykres 1. lle komputeréw posiada organizacja — cata
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Wykres 5. lle komputeréw posiada organizacja — podziat

wedtug budzetu (2006)
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lle komputeréw posiada organizacja

Ponizej zamieszczono informacje dotyczgce ilosci po-
siadanych przez organizacje pozarzgdowe kompute-
row w 2006 roku.

Na powyzszych wykresach wida¢, ze organizacje zaj-
mujqce sie rynkiem pracy majqg wiece] komputerdw
w stosunku do catej préby.

Z Wykresu 3. wynika, iz we wschodniej czesci Polski
jest najwiecej organizacji nie dysponujgcych ani jed-
nym komputerem, a najmniej takich organizacji jest
w wojewddztwie mazowieckim. Stosunkowo duzo or-
ganizacji z potudniowo — wschodniej Polski dysponuije
przynajmniej dwoma komputerami (drugie miejsce po
wojewddziwie mazowieckim).

Wykresy 4 i 5 jasno pokazujqg, ze najwiecej kompute-
row jest w organizacjach najliczniejszych i najbogat-
szych. W organizacjach zatrudniajgcych jednego lub
dwéch pracownikéw oraz w organizacjach dysponujg-
cych budzetem w wysokosci 10-100 tys. zt najczesciej
jest tylko jeden komputer.

Czestotliwosé korzystania z Internetu

W obydwu ankietach znalazto sie pytanie dotyczgce
czestotliwosci korzystania z Internetu. Ponizsze wykresy
demonstrujg jak czesto pracownicy organizacji poza-
rzqdowych postugujq sie Internetem w sprawach zwig-
zanych z ich obowigzkami.

Wykres 6. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu — cata
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Jak wida¢, osoby postugujgce sie Internetem przynaj-
mniej kilka razy w tygodniu stanowig 63% ogoétu re-
spondentéw, natomiast w grupie organizacji zajmujg-
cych sie rynkiem pracy — liczba ta wzrasta do ponad
80%.

Analiza danych z poszczegélnych regionéw pokazuje
nastepujgce tendencje: najczesciej z Internetu korzy-
stajg organizacje mieszczqce sie wojewddztwie mazo-
wieckim oraz w potudniowo — wschodniej Polsce (byty
zabér austriacki); najwiekszy odsetek oséb niekorzysta-
igcych z Infernetu weale jest w rejonie pétnocno — za-
chodniej i wschodniej Polski.



Jak wida¢ na wykresie 9. im wiecej pracownikéw za-
trudnia organizacja, tym wieksza czestotliwoé¢ korzy-
stania z Internetu 96% respondentéw z organizacji za-
trudniajgcych powyzej 10 pracownikéw deklaruije, ze
korzysta z sieci przynajmniej kilka razy w tygodniu.

Na Wykresie 10. Wida¢, ze najczescie] z Internetu ko-
rzystajg najbogatsze organizacje, prawdopodobnie
rowniez dlatego, ze dysponujg one najwiekszq iloscig
komputeréw oraz najczesciej majq dostep do Internetu
w swojej siedzibie.

Dostep do Internetu

Na podstawie dostepnych danych mozna okresli¢ jaki
procent organizacji posiada dostep do Internetu.

Jak mozna zauwazy¢é na Wykresie 11. Ponad 60%
wszystkich organizacji, ktére majg chociaz jeden kom-
puter posiada dostep do Internetu w swojej siedzibie,
a w grupie organizacji zajmujgcych sie rynkiem pracy —
ponad 80%. Wiekszosé¢ organizacii zatozyto state tqcze,
a jedynie 14,3% sposréd organizacji posiadajgcych

Wykres 8. Czestotliwo$¢ korzystania z Internetu w podziale
na regiony — dane z 2006 roku
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dostep do Internetu postuguje sie modemem (11,5%
wéréd organizacji zajmujgcych sie rynkiem pracy —

dane z 2004 roku).

Na Wykresie 12. przedstawiono przedstawiono infor-
macje dotyczgce dostepu do Internetu wéréd organi-
zacji pozarzqdowych w podziale na regiony. Z wykresu
jasno wynika, ze w najgorszej sytuacji znajdujq sie or-
ganizacje ze wschodniej czesci Polski, a w najlepszej —
organizacje z wojewddziwa mazowieckiego.

Wykres 12. Dostep do Internetu wérdd organizacji pozarzg-
dowych, lata 2004 i 2006 — podziat na regiony
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Wiekszo$¢ organizacii, ktére majg dostep do Internetu
postuguie sie statym tqczem. Warto zauwazy¢, ze wigk-
szy odsetek organizacji deklarowat dostep do Interne-
tu w 2004 roku (oprécz wojewddztiwa mazowieckie-
go) jednakze fakt ten wynika¢ moze z tego, ze w roku
2004 pytanie obejmowato takze organizacje, kiére
postugujg sie modemem. W roku 2006 pytanie mia-
to charakter ogélny (nie pytano o sposéb tgczenia sie
z Internetem), a wiec respondenci mogli deklarowa¢,
ze posiadajq dostep do sieci tylko wtedy, gdy mieli sta-
te tqcze.

Na Wykresie 13. przedstawiono dane dotyczqce do-
stepu do Internetu w podziale na wielko$¢ organizagiji
oraz budzet roczny. Jak wida¢, im wiecej zatrudnionych
pracownikéw oraz im wiekszy budzet, tym wiekszy od-
setek organizacji ma dostep do Internetu.

Wiekszo$¢ organizaci, jesli juz posiada dostep do In-

ternetu, postuguje sie statym tgczem, co najbardziej
zauwazalne jest w organizacjach duzych i bogatych.

Modernizacja sprzetu

Zaréwno w roku 2004 jak i w 2006 respondentom
zadano pytanie o to, czy w ciqgu ostatniego roku
przeprowadzili powazniejszg modernizacje sprzetu lub
oprogramowania. Dostepne dane jasno wskazujg, ze
przewazajqca ilo$¢ organizacji dokonata modernizacii
w 2004 roku. Wyjgtek stanowiq organizacje dysponu-
igce budzetem ponizej 10 tys. zt rocznie, wérdd kiérych
wskazniki modernizacji utrzymuijq sie na podobnym po-
ziomie. Co ciekawe, najwigecej modernizacji w obydwu
latach odbyto sie w regionie potudniowo — wschodniej
Polski (byly zabér austriacki), na drugim miejscu znaj-
duje sie wojewddztwo mazowieckie. Dostepne dane
pokazujg takze, ze im wieksza organizacja oraz im
wyzszy roczny budzet, tym wiece] modernizacji sprzetu
i oprogramowania.

Jak demonstruje Wykres 14. organizacje zajmujqce sie
rynkiem pracy sg bardziej sktonne modernizowa¢ swéj
sprzet w stosunku do ogétu organizacji pozarzqdo-
wych. W obydwu grupach wiecej modernizacji doko-
nano w roku poprzedzajgcym badanie 2004.

Zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu IT

Organizacje odpowiadaty takze na pytanie dotyczg-
ce zapotrzebowania na szkolenia z zakresu nowych
technologii. W prawie wszystkich przypadkach wigksze
zapotrzebowanie na tego typu szkolenia deklarowano
w roku 2004 (wyjgtkiem sq organizacje dysponujgce



budzetem od 10 do 100 tys. zt rocznie, wérdd ktérych
zapotrzebowanie to nie zmienito sie w ciggu ostat-
nich lat). Stosunkowo wysokie zapotrzebowanie zgto-
sity podmioty z regionéw wschodnich i potudniowo —
wschodnich, wéréd nich mozna réwniez zaobserwowadé
najwieksze réznice pomiedzy badaniem z roku 2004
a 2006. Wysokie zapotrzebowanie na szkolenia wy-
nika przypuszczalnie ze stabej kondycji gospodarcze;j
tych regiondw, a co za tym idzie, niewielkiej dostep-
nosci  nowoczesnych technologii. Zainteresowanie

Wykres 14. Procent organizaciji, ktére w roku poprzedzajg-
cym badanie dokonaty powazniejszej modernizacji sprzetu
lub oprogramowania
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Wykres 15. Procent organizaciji, ktére deklarujq zapotrzebo-
wanie na szkolenia z zakresu IT
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szkoleniami IT zgtosity takze organizacie z wojewddz-
twa mazowieckiego, jednakze wéréd nich zapotrzebo-
wanie to jest prawdopodobnie spowodowane wigkszg
$wiadomosciq wagi uzytkowania. Najwiekszg che¢ od-
bycia szkolen z zakresu uzytkowania nowych technologii
deklarujg najbardziej liczne organizacje (zatrudniajgce
najwiekszq liczbe pracownikéw). W przypadku organi-
zacji niezatrudniajgcych ptatnych pracownikéw zapo-
trzebowanie na szkolenia prawdopodobnie dotyczy wo-
lontariuszy lub oséb wspétpracujgeych z organizaciq.

Wykres 15. pokazuije, iz zaréwno w badaniuv z roku
2006 jak i z roku 2004 organizacje zajmujqce sie ryn-
kiem pracy deklarujq $rednio wigksze zapotrzebowanie
na szkolenia IT. Niestety w zwigzku z brakiem danych
dotyczqceych uzytkowania
technologii przez pracownikéw organizacji pozarzg-
dowych trudno jest wyjasni¢ zmniejszenie zapotrzebo-
wania na szkolenia z zakresu IT w przeciggu ostatnich
lat. Mozna jedynie spekulowa¢, ze w ostatnich latach
przeprowadzono niezbedne szkolenia (co spowodo-
wato, ze cze$¢ zapotrzebowania zostata zaspokojona),
lub pracownicy sami nauczyli sie stosowa¢ nowe tech-
nologie w codziennej pracy.

rzeczywistej umiejetnosci

Che¢ przeznaczania srodkéw na sprzet

Respondentom zadano pytanie o to, na co przezna-
czyliby nieoczekiwane, dodatkowe $rodki pieniezne.
Ponad potowa respondentéw zdecydowataby sie prze-
znaczyé je na sprzet. Warto zauwazyé, iz w ankiecie nie
wspomniano o jakiego rodzaju sprzet chodzi, a wiec
pytanie to niekoniecznie odnosi sie do sprzetu kom-
puterowego. Analiza danych z obydwu ankiet poka-
zuje, iz potrzeba zakupu nowego sprzetu utrzymuje
sie na wysokim poziomie. Biorqgc pod uwage podziat
na regiony, najnizsze potrzeby zakupu nowego sprzetu
deklarujg organizacje z wojewddziwa mazowieckiego.
Dobra kondycja gospodarcza tego regionu prawdopo-
dobnie odbija sie takze na kondycji organizacji poza-
rzqdowych, co w efekcie powoduje, iz organizacje te
mogqg pozwoli¢ sobie na przeznaczenie nieoczekiwa-
nych $rodkéw finansowych na mniej podstawowe po-
trzeby. W roku 2006 organizacje zatrudniajgce powy-
zej 10 pracownikéw najczesciej zgtaszaty che¢ kupna
nowego sprzetu.

Na Wykresie 16. zauwazy¢é mozna, ze okoto poto-
wa ogdtu organizacji zaréwno w badaniu z 2004 jak
i z 2006 roku deklaruje, ze gdyby miata do dyspozy-
cji dodatkowe pieniqgdze przeznaczytaby je na zakup
nowego sprzetu. Jeszcze wieksze zainteresowanie no-



wym sprzetem deklarowaty organizacje zajmujqce sie
rynkiem pracy.

Wtasna strona internetowa

W obydwu omawianych edycjach ankiety pytano o to,
czy organizacja posiada lub przygotowuje wtasng stro-
ne internetowq.

Na Wykresie 17. wida¢, ze okoto 40% wszystkich or-
ganizacji ma wiasng strone, a kolejne 5% jq przygoto-
wuje. Wéréd organizaciji zajmujgeych sie rynkiem pracy,
okoto 60% ma strone, a kolejne 6% jest w trakcie jej
opracowywania.

Uwzgledniajgc podziat na regiony o réznej kondy-
cji gospodarczej mozna zauwazyé, ze najwiecej stron
internetowych posiadajg organizacje mieszczgce sie

Wykres 16. Deklarowana che¢ przeznaczenia $rodkéw na
sprzet
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Wykres 18. Procent organizacji posiadajgcych wtasng stro-
ne internetowq — podziat na regiony
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Wykres 17. Wtasna strona internetowa
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Wykres 19. Procent organizacji posiadajgcych wtasng stro-
ne internetowq — podziat pod wzgledem ilosci pracownikéw
oraz budzetu
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w wojewddztwie mazowieckim, a najmniej — w zachod-
nio — poétnocnej Polsce. Wérdd nich takze zaobserwo-
wadé mozna najwiekszy rozwdj w tym obszarze — prawie
8% wiece| organizacji deklarowato w 2006 roku, ze
ma wtasng strone internetowq w stosunku do badania
z roku 2004.

Na Wykresie 19. zauwazy¢é mozna, ze najbardzie
liczne i dysponujgce najwiekszym budzetem organi-
zacje najczescie] posiadajg wtasng strone internetowq.
Z drugiej jednak strony poréwnania danych z 2004
i 2006 roku pokazujq, ze wszystkie organizacje rozwi-
jajq sie dynamicznie w tym obszarze. Najmniej stron
internetowych w ciggu ostatnich lat stworzyly organiza-
cie zatrudniajgce od 1 do 2 pracownikéw oraz organi-
zacje dysponujgce budzetem nie wyzszym niz 10 tys. zt
rocznie.

Podsumowanie

= Okoto 1/3 organizacji nie posiada komputera, 1/3
posiada jeden komputer, a pozostate posiadajg
przynajmniej dwa. Wéréd organizacji zajmujgeych
sie rynkiem pracy 19% nie ma komputeréw, 24%
posiada jeden, a pozostata czeé¢ posiada dwa lub
wiecej. Najwiece] komputerow majq organizacje
liczne i bogate, a w najgorszej sytuacji sq organiza-
cje mieszczqce sie na terenie Polski wschodniej.

2 46% organizacji korzysta z Internetu przynajmniej
raz dziennie (wéréd organizacji zajmujgeych sie ryn-
kiem pracy jest to prawie 70%). Najczesciej z Inter-
netu korzystajg organizacje duze i bogate (w obu
przypadkach ponad 80% tych organizacji korzysta
z sieci przynajmniej raz dziennie).

= Dostep do Internetu ma ponad 60% organizaciji
posiadajgcych przynajmniej jeden komputer (wéréd
organizacji zajmujgcych sie rynkiem pracy — ponad
80%). Zdecydowana wiekszo$¢ tych podmiotéw ko-
rzysta ze statego tqcza. W najgorszej sytuacji pod
tym wzgledem znajdujq sie organizacje mieszczgce
sie we wschodniej czesci Polski.

2 Okoto 1/3 organizacji zajmujgcych sie rynkiem
pracy przeprowadzita modernizacie sprzetu lub
oprogramowania w roku poprzedzajgcym bada-
nie 2004, a wsérod ogétu organizacji — ok.20%.
W roku poprzedzajgcym badanie 2006 wskazniki
te sq $rednio o ok. 10% nizsze.

& Przynajmniej potowa organizacji chetnie przezna-
czytaby dodatkowe, nieoczekiwane $rodki finanso-
we na zakup nowego sprzetu. Najmniejsze zainte-
resowanie nowym sprzetem deklarujq organizacje
z wojewddziwa mazowieckiego.

2 60% organizacji zajmujgcych sie rynkiem pracy
w badaniu 2006 deklarowato, ze posiada wtasng
strone internetowg (o 3% wiecej niz w badaniu
2004), sposréd wszystkich organizacii deklaracje
takg ztozyto ok. 42% podmiotow (3% wiecej niz
w badaniu 2004). Wtasng strone www najczesciej
posiadajg organizacje bogate, liczne i majgce swo-
ig siedzibe w wojewddziwie mazowieckim.

Propozycje dalszych badan

& W dotychczasowych badaniach skupiano sie gtéow-
nie na sprzecie (,hardware”), natomiast brak jest
informacji dotyczqcych oprogramowania (,softwa-
re”). W przysztosci zatem warto bytoby zaintereso-
wac sie tym, z jakiego oprogramowania korzystajq
organizacje. Dodatkowe pytania mogtyby odnosi¢
sie réwniez do tego, co tak naprawde oznacza
Jkorzystanie z Internetu” — postugiwanie sie jedy-
nie z pocztqg elektroniczng, korzystanie ze specjali-
stycznych informacji przeznaczonych dla trzeciego
sektora, zamieszczanie ogloszen itp. Czeéciowe
informacje na ten temat znalazty sie w badaniach
Stowarzyszenia Klon/Jawor, jednakze dotyczyty one
wylgcznie znajomosci portalu www.ngo.pl.

& Kolejng kwestiq wartg zainteresowania wydaije sie
by¢ to, z kim organizacje komunikujq sie przez In-
ternet. Nie wiadomo na przyktad, czy z informaciji
zamieszczonych na stronach internetowych korzy-
stajq inne organizacje (rzgdowe i pozarzqdowe),
czy takze adresaci i ostateczni beneficjenci. Warto
bytoby poswieci¢ kilka pytan temu, czy do organi-
zacji pozarzgdowych docierajq jokiekolwiek infor-
macje zwrotne od adresatéw programéw (odpo-
wiedzi na ogtoszenia, zwiekszone zainteresowanie
dziataniami organizacji), szczegélnie w przypadku
inicjatyw majgcych na celu aktywizacje zawodowg
poszczegdlnych grup spotecznych.

=& Oprocz poszerzenia badan ilosciowych, w przyszto-
$ci warto bytoby takze przeprowadzi¢ pogtebione
badania jakosciowe. Raport z badania przeprowa-
dzonego w ramach programu ,Bezrobocie — co ro-
bi¢2” przygotowany przez Marie Rogaczewskq i Jo-
anne Tyrowicz ,Organizacje pozarzqdowe na rynku
pracy: unikatowe grupy czy uniwersalne kompeten-
cje” zawiera cenne informacje na temat organiza-
cji zajmujgceych sie rynkiem pracy, jednakze warto
bytoby uzupetni¢ zdobytq w tymze badaniu wiedze
o dodatkowe informacje dotyczqce stosowania no-
woczesnych technologii w organizacjach zajmujg-
cych sie rynkiem pracy.

=21 Cenne mogtyby okaza¢ sie informacje dotyczqce
konkretnych programéw, w ktérych wykorzystuije sie



Internet. Warto bytoby sprawdzi¢ jakq skutecznos¢
majq dziatania prowadzone przy uzyciu Interne-
tu. Jesli jest to mozliwe, cenne mogtyby okaza¢ sie
badania poréwnawcze programéw prowadzonych
przy uzyciu Internetu i bez jego uzycia.

=2 Jednym z fatwiejszych i tanszych sposobéw spraw-
dzenia ,wirtualnej” aktywnosci organizacji zajmujg-
cych sie rynkiem pracy mogtaby okaza¢ sie analiza
danych dostepnych w sieci. Przeprowadzenie tego
typu badania pozwolitoby przede wszystkim uzy-
ska¢ rzeczywiste, a nie tylko deklarowane informa-
cie na temat wykorzystywania Internetu w progra-
mach majqcych na celu aktywizacje zawodowq czy
propagowanie pozytywnych praktyk zatrudnienia.
Szczegodtowy opis propozycji badania stanowi Za-
tqcznik niniejszego raportu.
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Zatgcznik

Propozycja badania ,Internetowa aktywnosé¢ organiza-
cji $wiadczgeych ustugi rynku pracy”

Krok 1. Dobér préby

= Stworzenie listy organizacji zajmujgcych sie ryn-
kiem pracy na podstawie bazy organizacji po-
zarzgdowych $wiadczqcych ustugi  rynku  pracy
(baza programu ,Bezrobocie-co robi¢2” dostepna
w bazy.ngo.pl). Na liscie powinny znajdowaé sie
organizacje z réznych regiondéw Polski, dysponu-
igce zréznicowanym budzetem oraz zatrudniajgce
rozng ilose pracownikow.

=2 Wybér organizacji prowadzgceych dziatania przy
pomocy internetu (np. zamieszczajgeych informacje
o swoich programach, ogtoszenia dla pracodaw-
céw, urzeddw, beneficientow).

Krok 2. Analiza informacji dostepnych
w Internecie

Zebranie szczegétowych danych dotyczgeych nastepu-

igcych obszarow:

= jakie informacje sq zamieszczane przez ww. organi-
zacje w internecie,

=1 do kogo sq kierowane informacije,

= jaki jest zakres ,wirtualnych” dziatan,

= czy aktywnos¢ w internecie jest gtéwnym elementem
programéw czy ma jedynie charakter wspierajgcy
tradycyjne dziatania (np. ogdlny opis programoéw
vs. inferaktywne strony umozliwiajgce uczestnictwo
w programie za pomocq Internetu).

Krok 3. Wywiady telefoniczne

Weryfikacja zebranych informacji poprzez rozbudowa-

ne wywiady telefoniczne. Na tym etapie mozliwe byto-

by takze uzyskanie dodatkowych informacji na temat:

= postrzegane| skutecznodci dziatarn prowadzonych
przy pomocy internetu,

2 korelacji pomiedzy dziataniami  w infernecie
a rejestrowanym zainteresowaniem adresatéw
programow,

=& sposobu prowadzenia dziatan przez internet (sa-
modzielnie vs. przy pomocy specjalistycznych firm
$wiadczgeych ustugi z zakresu IT),

& planéw na przysztos¢ zwigzanych z prowadzeniem
dziatan przy pomocy internetu,

=& postrzeganych przez pracownikéw organizacji atu-
tow i wad ww. dziatan.

Uwagi:

Uzyskane w opisanym badaniu dane miatyby charakter
jakosciowy. Ze wzgledu na oczekiwang niewielkg iloé¢
organizacji dziatajgcych na rynku pracy przy pomocy
narzedzi internetowych, nalezatoby traktowa¢ je z duzgq
ostroznoscig (m.in. niewskazane bytoby wnioskowanie
na podstawie zaproponowanego badania o ogélnych
tendencjach obecnych w innych typach organizacji).
Z drugiej jednak strony badanie takie mogtoby po-
moc woopracowaniu bardziej szczegétowych metod
badawczych oraz dostarczy¢ informacji na temat goto-
wosci konkretnych organizacji do prowadzenia dziatan
w sieci.
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