CENTRUM ROZWIAZAN SYSTEMOWYCH

ul. Parkowa 46/1, 51-616 Wroctaw
tel.: +48 713459284, fax: +48 713459284
http://www.crs.org.pl, e-mail: biuro@crs.org.pl

Kurs

Dynamika
Zrownowazonego
Rozwoju

Systemowe podejscie

do diagnozowania i rozwigzywania ztlozonych
problemoéw srodowiskowych, spotecznych
oraz ekonomicznych

Informacje dla kandydatéw

Udaj sie na poszukiwanie rozwigzan systemowych!
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Dynamika Zrownowazonego Rozwoju

Opis ogoliny kursu

Wyzwania

Wydarzenia, natlok informacji, problemy.

Czy dostrzegasz wylaniajace si¢ wzorce i trendy?

Czy widzisz laczace je relacje?

Czy potrafisz uchwyci¢ strukture lezaca u podtoza ktopotéw i trudnosci?
Widzenie catosci, dostrzeganie jak elementy wzajemnie na siebie
wplywaja to krok w kierunku mys$lenia systemowego. Pozwala ono
podejmowacé wiasciwe decyzje nawet w ztozonych i dynamicznie
zmieniajacych si¢ okoliczno$ciach. Pozwala przewidzie¢ efekty uboczne
naszych dziatafh. Stwarza mozliwos$ci tworzenia rozwigzah systemowych,
rozwigzan potrzebnych dzi$ i w przysztosci.

Cel kursu

Wypracowywanie i realizacja strategii zrownowazonego rozwoju
wymagajg systemowego zrozumienia §wiata. MyS$lenie systemowe jest
niezbedne do skutecznego rozwigzywania ztozonych probleméw
zwigzanych m.in. z zarzadzaniem zasobami naturalnymi i organizacjami.

Uczestnicy kursu zdobeda kluczowe umiejg¢tnosci w zakresie narzedzi do
tworzenia modeli koncepcyjnych uktadéw zlozonych. Narzedzia te
umozliwiajg zastosowanie my$lenia systemowego w zarzadzaniu,
projektowaniu strategii oraz wspomaganiu podejmowania decyz;ji.

Narzedzia i techniki mySlenia systemowego pomagaja znalez¢ wspdlny
jezyk, ktéry utatwia komunikacj¢ przy pracy nad inicjatywami i
problemami. Jezyk ten tworzy ptaszczyzng, na ktérej moga si¢
porozumiewac osoby z réznych branz, o réznym przygotowaniu,
wyksztatceniu, pogladach i sposobie mySlenia.

Adresaci kursu

Kurs jest przeznaczony dla wszystkich os6b zainteresowanych
zréwnowazonym rozwojem, a w szczegdlnosci sektora pozarzagdowego,
administracji, biznesu, naukowcow, doktorantéw i studentow.
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Zagadnienia

Wprowadzenie do
myslenia systemowego

Jak okielzna¢ ztozono$¢, wspdétzaleznosci i zmiany?

Dlaczego wiele naszych staran przynosi nieoczekiwane skutki?
Jak lepiej widzie¢ wspétzalezno$ci?

Jak poszerza¢ granice naszych modeli mys$lowych?

Jak dociera¢ do ukrytych przyczyn spotykajacych nas probleméw?

Mapy Jak wykorzysta¢ podejscie systemowe do budowy strategii?
strategii
Mapy  Jak reprezentowaé strukture ztozonych systemow?
zlozonych systeméw
Myslenie  Jak zdarzenia uktadaja sie w trendy i wzorce zachowan w czasie?
dynamiczne
Myslenie  Jak budowa¢ i rozwija¢ strategiczne zasoby?
operacyjne
Petle sprzgzen  Jak zmiany w systemach moga by¢ wzmacniane lub thumione?
zwrotnych

Kiedy skutek staje si¢ przyczyna?

Dynamika systemoéw

Jak struktura systemu tworzy jego zachowanie?

Scenariusze

Jak struktura systemu tworzy jego zachowanie?

Punkty wzmochnienia

Jak planowac¢ skuteczne interwencje systemowe?

Zespolowe
myslenie systemowe

Jak uzywa¢ myslenia systemowego w pracy z grupami?

Komunikacja

Dlaczego tak wazne jest stuchanie si¢ nawzajem, dialog i zrozumienie?
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Narzedzia i obszary zastosowan

Techniki i narzedzia Mapy koncepcyjne (Concept Maps)
systemowe
y Mapy strategii (Strategy Maps, Cognitive Mapping)
Diagramy petli przyczynowych (Causal Loop Diagrams)

Mapy zasob6w i przeptywéw (Stocks and Flows Maps)

Gry symulacyjne Jak uczy¢ si¢ na btgdach nie ponoszac kosztéw z nimi zwigzanych?
Rybacki biznes  Zarzadzanie zasobami naturalnymi

Reguly efektywnej wspétpracy

Zarzgdzanie doling rzeczna  Zarzadzanie ztozonymi systemami spoteczno-ekologicznymi

Wspdtpraca pomigdzy réznorodnymi interesariuszami i organizacjami

Obszary zastosowan Zmiany w organizacjach
Zarzadzanie projektami
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Tworzenie i realizacja strategii
Zarzadzanie obszarami chronionymi
Partycypacja spoteczna

Zarzadzanie wiedza
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Prowadzacy

Dr inz.
Piotr Magnuszewski

Piotr Magnuszewski jest liderem programu ,,Modelowanie, srodowisko,
spoteczenstwo” w Centrum Rozwiazah Systemowych. Pracuje réwniez dla
Instytutu naukowego ,,International Institute for Applied Systems Analysis”
w Laxenburgu koto Wiednia w zespole ,,Risk and Vulnerability”. Jego
zainteresowania koncentruja si¢ na modelowaniu i symulacjach
komputerowych uktadéw ztozonych oraz ich zastosowaniu w praktyce.
Zorganizowal i przeprowadzit wielokrotnie kursy i warsztaty edukacyjne z
tematyki myslenia systemowego, modelowania komputerowego, dynamiki
biznesu oraz zréwnowazonego rozwoju w Polsce, na Wegrzech, w Belgii,
Niemczech i Szwecji. Projektowat i prowadzit symulacyjne gry edukacyjne
w tematyce biznesowej i sSrodowiskowe;.

Bierze udziat i prowadzi projekty z zakresu zarzadzania adaptacyjnego,
mys$lenia systemowego oraz zréwnowazonego rozwoju we wspolpracy z
wieloma organizacjami mi¢dzynarodowymi. Jest autorem licznych
publikacji.

Dr inz.
Felicjan Rydzak

Lider programu ,.Dynamika Biznesu” w Centrum Rozwiazan Systemowych.
Gléwne obszary jego dziatalno$ci obejmuja planowanie i facylitacj¢ zmian w
organizacjach, modelowanie i symulacje¢ zlozonych systeméw oraz
opracowywanie interaktywnych §rodowisk do uczenia si¢ i komunikacji.
Realizuje projekty badawcze i wdrozeniowe na potrzeby Komisji
Europejskiej i biznesu. Obecnie jako OMS Learning Lead zaangazowany w
projekt zmian i wdrozenie Operating Management System w BP Exploration
& Production, Alaska, USA.

Dr Jan Sendzimir

Pracownik naukowy w International Institute for Applied Systems Analysis
w Austrii oraz Sustainability Science Program w Harvard's Center for
International Development. Bada nieliniowe zmiany w ztozonych systemach
z kombinacja czynnikéw ekologicznych, spotecznych, ekonomicznych oraz
socjo-politycznych na stosunkowo duzych obszarach takich jak zlewnie rzek
czy tancuchy gérskie. Angazuje si¢ w badania i tworzenie polityki
zréwnowazonego rozwoju spotecznosci i ekosysteméw m.in. w Polsce, na
Wegrzech, Ukrainie, Austrii, Rumunii, Uzbekistanie oraz w pustynnych
regionach Afryki.

Dr Tharsi Taillieu

Tharsi Tailieu jest profesorem psychologii pracy i organizacji na Katolickim
Uniwersytecie w Leuven (Belgia), gdzie wyklada teorie organizacji,
podejmowania decyzji oraz psychologi¢ relacji zawodowych. Jest
zaangazowany w badania nad procesami wspotpracy (spoteczne uczenie sig,
zarzadzanie wspoétzalezno$cig) w Srodowisku migdzyorganizacyjnym
(sojusze biznesowe, partnerstwa publiczno-prywatne, zarzadzanie
adaptacyjne zasobami naturalnymi etc). Dr Taillieu jest rowniez cztonkiem
Professional Development Institute.
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Dr Rene Bouwen

Rene Bouwen jest profesorem psychologii organizacyjnej na Uniwersytecie
w Leuven (Belgia), gdzie wyktada zar6wno psychologie organizacyjna, jak i
réwniez nauki spoteczne oraz pedagogiczne. Do najwazniejszych kierunkéw
jego badan nalezg zmiany organizacyjne, innowacje, rozwoj zespotow oraz
zarzadzanie konfliktem. Aktualnie pracuje m.in. w projektach zwigzanych z
rozwojem osobistym i organizacyjnym wykorzystujacych metode
appreciative inquiry”. W swojej pracy i szkoleniach wykorzystuje
perspektywe konstruktywizmu spotecznego.

Dr Anna Dubel

Anna Dubel jest kierownikiem programu Zarzadzanie Srodowiskiem w
Centrum Rozwigzan Systemowych. Zaangazowana jest réwniez w realizacje
projektéw zwigzanych z zarzadzaniem zasobami wodnym w International
Institute for Applied Systems Analysis. Otrzymata doktorat z ekonomii na
AGH w Krakowie. Studiowata zarzadzanie w TU Clausthal w Niemczech,
oraz w FEEM we Wloszech, prowadzac badania nad kosztami i korzy$ciami
zwigzanymi z ubezpieczeniami od powodzi. Jej obecne zainteresowania
naukowe koncentrujg si¢ wokét zarzadzania zasobami wodnymi, ryzykiem,
rozwijaniem scenariuszy oraz zarzadzaniem obszarami Natura 2000.

Karolina Maliszewska

Trener, wyktadowca i wiceprezes Fundacji Sendzimira. Gléwnym obszarem
jej zainteresowan sg spoleczne aspekty zréwnowazonego rozwoju,
partycypacja spoteczna, facylitacja proceséw grupowych, zréwnowazony
rozwdj spolecznosci lokalnych i biznesu. Absolwentka
Miedzywydziatowych Studiéw Ochrony Srodowiska na Uniwersytecie
Warszawskim, pracujac w Urzedzie Komitetu Integracji Europejskiej byta
odpowiedzialna za koordynacj¢ udziatu Polski w pracach Radu UE ds.
Srodowiska. Absolwentka Wydziatu Psychologii Uniwersytetu
Warszawskiego, specjalizujaca si¢ w psychologii sSrodowiskowej oraz
rozwigzywaniu konfliktéw spoteczno-ekologicznych. Ukonczyta szkote
treneréw biznesu w zakresie prowadzenia szkolen z umiejgtnosci
psychospotecznych.

Joanna Stefanska

Joanna Stefanska — psycholog srodowiskowy, doktorantka na Wydziale
Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego. Absolwentka Leisure Studies na
University of Tilburg oraz migdzynarodowego programu POLIS European
Urban Cultures. Specjalizuje si¢ w adaptacji i zastosowaniu metod
jakosciowych i ilosciowych, takze z zakresu nauk o zlozonosci, w
interdyscyplinarnych projektach srodowiskowych. Wspétpracuje z
partnerami z réznych dziedzin, w projektach krajowych i
miedzynarodowych. Jej zainteresowania badawcze koncentrujg si¢ woko6t
zastosowania metodologii sieci spotecznych w rozumieniu poj¢cia kapitatu
spotecznego, szczegdlnie w kontekscie organizacji dziatajacych na rzecz
zréwnowazonego rozwoju.
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Organizatorzy

Misja Centrum Rozwigzan Systemowych (CRS) jest promowanie i
stosowanie podejscia systemowego w dziatalnos$ci biznesowe;j,
edukacyjnej, doradczej w celu rozwigzywania ztlozonych
probleméw w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Uzywamy
nowoczesnych metod i narze¢dzi, takich jak mys$lenie systemowe,
gry symulacyjne, w sposéb partycypacyjny, podparty badaniami

)

Centrum _
- . naukowymi.
Rozwigzan
Systemowych CRS to sie¢ specjalistéw i ekspertéw z ré6znych dziedzin. W
zalezno$ci od potrzeb tworzymy zespoly optymalnie dopasowane
do konkretnych zadah. Wybieramy najlepsze dost¢pne narze¢dzia i
metody dostosowane do potrzeb klienta.
Fundacja inicjuje i wspiera projekty edukacyjne, badawcze i
) praktyczne majace na celu rozwigzywanie ztozonych probleméw
srodowiskowych, gospodarczych i spotecznych. Wspoélpracuje z
FUNDACJA firmami, samorzadami, organizacjami pozarzadowymi oraz

SENDZIMIRA

spoteczno$ciami, uczestniczac w inicjatywach lokalnych,
og6lnopolskich i migdzynarodowych. Fundacja Sendzimira
przywiazuje szczeg6lng uwage do budowania trwatych i
partnerskich kontaktéw z instytucjami, spoteczno$ciami lokalnymi
oraz uczestnikami realizowanych projektow.

7/8



Organizacja kursu

Czas trwania 19 wrzesnia — 2 pazdziernik 2010, Karpacz

Wymagania  Warsztaty nie wymagaja wstgpnego przygotowania. Wszystkie techniki
wstepne bedg wprowadzane od podstaw. Cwiczenia bedg zindywidualizowane
umozliwiajac dopasowanie stopnia trudno$ci do poziomu zaawansowania.

Do niektérych ¢wiczen beda potrzebne notebooki.

Rodzaj zajeé  Warsztaty beda prowadzone w sposob interaktywny za pomoca gier,
¢wiczen, projektow grupowych, dyskusji oraz prezentacji.

Materialy dla  Wszyscy uczestnicy otrzymajq materiaty zawierajgce prezentowane
uczestnikow zagadnienia i umozliwiajace dalsze zglebianie tematu.

Jak zlozyé aplikacje Kandydaci sg proszeni o przystanie CV i listu motywacyjnego (obydwa
dokumenty w jezyku angielskim) na adres dzr@crs.org.pl do 30 czerwca
2010.

Pytania do listu motywacyjnego  Dlaczego chce wzigé udziat w kursie?

Dlaczego jestem zainteresowany/a podej$ciem systemowym? Jakie mam
do$wiadczenia zwigzane ze stosowaniem podejscia systemowego?
(wczeéniejsze doswiadczenie nie jest wymagane)

Jakie projekty zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem realizuj¢ lub
chcial(a)bym realizowa¢ w przysztosci?

W jaki sposéb zamierzam wykorzysta¢ wiedz¢ i umiejetnosci zdobyte
podczas kursu?

Format dokumentéw  CV i list motywacyjny (w formacie Word lub PDF) powinny nosi¢ tytut
“nazwisko_CV-DZR2010” oraz “nazwisko_list_ DZR2010” np.
“kowalski_CV-DZR2010".

Informacje dodatkowe Kurs jest bezplatny.

Organizatorzy zapewniajg petne wyzywienie i zakwaterowanie.

Organizatorzy nie pokrywaja jednak kosztéw zwigzanych z dojazdem z i
do Karpacza.

Wszyscy uczestnicy sa zobowigzani do uczestnictwa w catosci kursu, nie
ma mozliwos$ci opuszczenia czgsci zajec.

Wsparcie udzielone przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie poprzez dofinansowanie ze $rodkéw Mechanizmu Finansowego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego, a takze budzetu Rzeczpospolitej
Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzgdowych

saaaas FUNDUSE eea N norway

ECORYSA RS8R )4 ORGANIZACYI rants
_;@Pmm i grants 9 #
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